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Ficha Técnica

Nombre del proyecto: LuzlA

Responsables del proyecto:
Dra. Marisol Pérez Ramos, Mtra. Dulce Rosaura Balderas Palafox

Objetivo general: Brindar orientacién, acompanamiento, apoyo emocionaly recursos
utiles, a personas que estén viviendo y/o acompafando una situacién de violencia de
género.

Descripcion: LuzlA es un chatbot con apoyo de Inteligencia Artificial que apoya a
victimas de violencia de género y es fundamental porque ofrece una herramienta
accesible, anénima y disponible las 24 horas para quienes necesitan orientacion o
ayuda/guia inmediata.

LuzlA se crea por una necesidad de encontrar un espacio seguro accesible para
victimas que enfrentan barreras de diferentes tipos para buscar apoyo. LuzlA puede
proporcionar informaciony pasos a seguir de forma segura y confidencial.

Ademas, esta tecnologia permite llegar a un mayor niumero de personas, sensibilizar
sobre el problema y canalizar a las victimas hacia servicios especializados. Es una
iniciativa que combina innovacion y empatia para combatir esta problematica social.

Funcionamiento:

LuzlA funciona a través de una aplicacion conversacional apoyada con Inteligencia
artificial que provee respuestas automaticas acorde a las solicitudes de ayuda de
quien las necesite. Las respuestas contienen informacion perspectiva de género para
la victima y para las personas que acompanan, asi mismo para quien esté interesado
en el tema.

LuzlA, es una herramienta mediadora que permite conectar con informacién
especializada y canalizacién, sin embargo, no sustituye la atencion de un
acompafamiento dado por un apoyo humano.
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EJEMPLO GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DE LuzlA
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Gracias por tu mensaje. En este momento
no podemos responder, pero lo haremos

i Te estoy | do...
lo antes posible. 05 e estoy leyendo

Si alguna vez has sentido que algo no
esta bien en tu relacién o situacion, es
Te estoy leyendo... importante explorar esos sentimientos

Hola, w *Soy LuzlA y estoy aqui Te g.ustar.ia respoqder algLinas preguntas
para identificar posibles senales de

para escucharte y apoyarte en lo que violencia?
necesites.

»En qué puedo ayudarte hoy? Por favor, escribe el nimero de tu

respuesta:

Por favor, escribe el nimero de la opcién 7. Si, por favor. _ y
que necesites: 8. No, pero si requiero m_as_lnformamon
91. No (vuelve al menu principal)

1. Quieres saber si vives violencia de
género.
. Necesitas recibir atencién por
violencia de género. Te estoy leyendo...

. Te gustaria cémo prevenir la violencia Gracias por dar este paso, te acompafio a
de género identificarlo, da clic en el siguiente enlace:
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. Conocer como acompafar a victimas Click: https://bit.ly
por violencia de género. /IdentificadorViolenciaGénero
. Estrategias de autocuidado paratiy Click: Violencia de género en la pareja
para quién acompaiia. Cl@ck: Violenc@a de género en la familia
. Cuéntame en detalle que te pasa. Click: Violencia de género en la escuela

i R _ Por favor, escribe el nimero de tu
Aviso de privacidad: hitps:/bit.ly respuesta:

/APrivacidadLuzlA

8. Ya contesté



