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RELACIONES PERSONALES

RECIPROCIDAD CONDUCTUAL ENTRE PADRES E HIJOS
ADOLESCENTES CONFLICTIVOS Y NO CONFLICTIVOS

Marisol Pérez-Ramos* y Carlos Santoyo Velasco**
*Universidad Auténoma Metropolitana-Iztapalapa, **Universidad Nacional Auténoma de México

El conflicto es una discrepancia percibida de intereses, expectativas o aspiraciones
que no pueden ser alcanzadas por los dos interactuantes al mismo tiempo o que son
inconciliables entre si y éste aumenta cuando las alternativas de negociacion son
incompgtibles, lo que impedira la conformidad de ambas partes(Rubin, Pruitt & Hee, 1994).
La mayoria de los conflictos no involucran agresion, expresar desacuerdo no
necesariamente implica una reaccion violenta: el conflicto obliga a una negociacion y ésta
puede contener una variedad de estrategias donde pueden aparecer tanto conductas
antisociales como prosociales (Laursen & Collins, 1994). La trascendencia de analizar las
causas y consecuencias del conflicto intrafamiliar est3 en las repercusiones en la vida
cotidiana de los integrantes. Se ha comprobado que en la adolescencia, es poco probable
que los conflictos se resuelvan mediante el compromiso y la negociacion, regularmente
sonresueltos por imposicion y dominio por parte de los padres y sumision por parte de los
hijos (Smetana & Gaines, 1999). _

El enfoque de la Interaccién Social explica que una relacion debe ser reciproca y
simétrica es decir, ante una iniciativa de A se espera una respuesta congruente de parte de
B, sea ésta de tipo positivo o negativo (Santoyo, 1994). La reciprocidad sucede cuando
dentro de una relacion los actos de dos o mas personas se apoyan mutuamente, por tanto
Sus acciones se vuelven similares entre s (p.gj. se espera que los interactuantes muestren
conductas positivas en una conversacién entre amigos y sean negativos dentro de una
pelea). La similitud es una correlacion conductual entre los participantes de la interaccion y
sirve para mantener la relacion equilibrada porque provee mutuas restricciones a la
conducta del otro, es decir que ninguno de los interactuantes se vuelva dominante (Cairns,
Santoyo & Holly, 1994).

Patterson (1979) demostré que los adolescentes identificados como agresivos
perdieron la simetria conductual con sus padres porque tomaron un papel dominante al
responder hostilmente a conductas aversivas en forma de ‘contraataque’, lo que aumentd
en cada intercambio la intensidad del estimulo negativo, provocando el escalamiento.

Las conductas molestar, insultar o agredir, pueden describirse con base en los
principios de reforzamiento negativo, en el sentido de que esas conductas aversivas
disminuyen funcionalmente una proporcion sustancial de ataques de ofros miembros de la
familia (Santoyo, 2001). Las reacciones negativas del adolescente son provocadas por una
orden o un comentario de desaprobacion por parte de la madre; si la conducta de la madre
persiste, seguramente la conducta coercitiva se mantendra y provocara el escalamiento.
Sin embargo, si la madre responde con una conducta paositiva, es probable que la conducta
aversiva se detenga.

Todas las familias pueden mostrar intercambios reciprocos negativos, sin embargo
en las familias conflictivas exhiben mas intercambios asimetricos, en comparacion con las
familias no confiictivas,porque durante la interaccion alguno de los miembros de la familia
(sean los padres o los hijos) toma el papel dominante y algun ofro asume el rol de
dominado; aunque éstos roles no son estaticos y dependen del contexto de la situacion,
las conductas aversivas no cesan.Sin embargo la reciprocidad positiva inhibe el
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escalamiento conflictivo, ya que ambas partes se involucran en un ciclo de acciones
incompatibles a los de tipo coercitivo, mismas que se mantienen entre si.

El objetivo principal de este trabajo es comprobar si existen diferencias en los
patrones conductuales establecidos durante una interaccion de negociacion entre diadas
de padres y adolescentes identificados como conflictivos y no conflictivos; para ello se
utilizara un analisis secuencial para poder comprobar si las interacciones observadas son
reciprocas.

METODO

Participantes

Por medio de un muestreo no probabilistico intencional realizado en una escuela
secundaria publica, se seleccionaron 16 diadas (N=32); 9 identificadas como conflictivas y
7 como no conflictivas. De las diadas conflictivas 5 fueron madre-adolescente varén; 3
madre-adolescente mujer y 1 con padre-adolescente mujer. Las diadas no conflictivas
fueron 2 madre-adolescente varon; 4 madre-adolescente mujer y 1 con padre-adolescente
mujer. Los adolescentes tenian un rango de edad entre 12 y 15 afios (M=12.94, DE=97);
por su parte las edades de los padres fluctuaron entre los 32 y 45 afios de edad (M=36,
DE=4.14).

Instrumento

El analisis conductual se realizd a través del Sistema de Codificacion de la
Comunicacion Intrafamiliar (COMIN) construido para este trabajo. El COMIN se compone
de dos partes: Planteamiento conflictivo y Planteamiento no conflictivo ambas compuestas
por 4 categorias y 10 subcategorias basadas y adaptadas de Gottman (Carrere y Gottman,
1999: Gottman, 1993), Lépez y Santoyo (2004), y aigunas otras construidas con base en lo
observado en las videograbaciones de entrenamiento.

El planteamiento confiictivo esta integrado por: 'Categorias negativas' (sarcasmos,
interrupciones, referencias negativas al estado intemo, llanto, silencios y negacion);
‘Direccion explicita’ (Emision de ordenes explicitas); ‘Ofensas’ (quejas, criticas y
comparaciones) y ‘Oposicion’ (Expresion abierta de discrepancia con opiniones y
conductas). El planteamiento no conflictivo se constituye por: ‘Categorias positivas’
(referencias positivas al estado interno, bromas, reirse y argumentacion); ‘Busqueda de
soluciones’ (propuestas de solucién, aceptacion de responsabilidad); ‘Colaboracion’
(peticion, apoyo) y ‘Atencion’ (sentimiento y reiteracion). Las categorias contextuales son:
'‘Contacto visual’: ‘Pérdida de contacto visual' y ‘Otras conductas'.

Para el registro de las conductas observadas, se entrenaron a 4 observadores. El
entrenamiento termind cuando se obtuvieron indices de concordancia inter-observadores
superiores o iguales a .78. Durante la codificacion de las videograbaciones de las 16
diadas pertenecientes al estudio final, se obtuvieron indices de concordancia inter-
observadores superiores o igual a .80; con indices Kappa superiores a .76, este cogficiente
pondera los acuerdos debidos al azar y muestra que la concordancia de los datos
obtenidos con el COMIN fue excelente de acuerdo a los criterios establecidos por
Bakeman y Gottman (1998).

Con el objetivo de identificar la intensidad del conflicto entre las diadas
videograbadas se les aplico la Escala de Conflicto Familiar de la Adolescencia (Pérez &
Aguilar, 2009). La escala consta de 13 temas-conflicto potenciales entre padres e hijos y
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evalla tanto su frecuencia como su intensidad. La escala se aplico tanto a los
adolescentes como a sus padres. Se obtuvieron los cuartiles de los puntajes obfenidos en
la frecuencia del conflicto. Se eligieron para el estudio final aquellos casos donde los
puntajes del adolescente y los de su madre/padre coincidieran en el mismo cuartil. Los
casos que cayeron en el cuartil | son los denominados ‘no conflictivos' y se seleccionaron 7
diadas; los que pertenecen al cuartil IV son los ‘conflictivos’ y se agruparon 9 diadas. Se
eliminaron 5 casos del estudio final, debido a que los puntajes de padres e hijos no
coincidieron en el mismo cuartil.

Procedimignto
El procedimiento de la sesion de discusion tuvo el siguiente orden:

1. Entrevista Previa: Conocer los temas conflicto de la diada.

2. Discusion: La diada contaba con 15 minutos para que cada uno expusiera sus
puntos de vista y llegar a un acuerdo. Esta parte de la sesion fue la Gnica en ser
videograbada.

3. Negociacion del Conflicto: Cuando las diadas terminaron de discutir el investigador
realizo una breve intervencion con los padres y adolescentes participantes, en
donde se les apoyaba para llegar a acuerdos y/o se les canalizaba con un
especialista clinico en caso de que fuese necesario.

El registro de las conductas observadas las ejecutaron 4 observadores, previamente
entrenados en el COMIN. Las conductas fueron registradas en intervalos sucesivos de 5
segundos, por cada intervalo se registraron simultdneamente la categoria mostrada por la
diada y por cada categoria se anoto si esta sucedia con o sin contacto visual.

Los datos utilizados para este estudio son de Tipo Il (Anguera, 1983), es decir se
codificaron de forma continua con un intervalo de tiempo fijo (5 segundos), por tanto se
puede ejecutar el andlisis secuencial. El analisis secuencial permite analizar la sincronia
(lag0) y la secuencia (lag?) de las conductas presentadas. La sincronia es la contribucion
conductual de un individuo a su emisor, se analiza como se corresponden los individuos de
forma inmediata (Caims, 1979). La secuencialidad son las conductas resultado, es decir
las conductas con que correspondié la madre o el adolescente con un retraso (en este
caso) de 5 segundos.

RESULTADOS

Reciprocidad Conductual

Para realizar el andlisis secuencial se ejecutaron tablas cruzadas 2x2 para conocer
la sincronia (lag0) y la secuencia (lag?) de cada par de categorias con contacto visual y sin
contacto visual como variables contextuales para evaluar si la conducta observada puede
cambiar de significado dependiendo del contacto visual mantenido durante la
conversacion. Ademas, cada analisis se realizé con la conducta del padre/madre como
antecedente y la del adolescente como consecuente y viceversa, con la finalidad de
establecer un andlisis de contingencia.

Los resultados de las tablas se resumieron en los diagramas de transicién, los
cuales permiten visualizar la direccion de las emisiones y las respuestas. En las figuras 1y
2 se presentan los diagramas de transicion donde el analisis de la chi-cuadrada permitio
establecer relaciones significativas de dependencia (o secuencia); también se exponen los
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andlisis de los residuales ajustados de los patrones conductuales excitatorios (residuales
ajustados mayores a 1.96).

El diagrama de transicion de las diadas no conflictivas muestra que la reciprocidad
conductual (emisién positiva-respuesta posidiva; emision negativa-respuesta negativa) se
mantiene incluso cuando la madre/padre pierde el contacto visual (figura 7). Es importante
notar que las probabilidades condicionales entre emisiones positivas y respuestas
positivas, son més altas que las de sus contrapartes negativas, y que no existe evidencia
en éstas diadas de patrones asimétricos significativos (p. e. emision positiva-respuesta
negativa).

Figura 1. Diagrama de transicion de las conductas positivas y conductas negativas diadas
no conflictivas (lag1)
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En las diadas conflictivas en cambio (figura 2), cuando el adolescente pierde el
contacto visual con su madre o padre, se rompe la reciprocidad de la relacion (emision
positiva-respuesta negativa; respuesta negativa-emision positiva); es importante resaltar
que este patron conductual solo se encontré en las diadas conflictivas. Se observa que hay
un 72% de probabilidad de que el adolescente responda de forma negativa a una emision
positiva de la madre o padre, al contrario de las madres quienes ante emisiones positivas
del adolescente responden de forma negativa con una probabilidad del 40%. Estos datos
en el caso de las diadas conflictivas, muestra asimetria en la relacion y es una evidencia
de la elevacion de la intensidad del conflicto. Finalmente aunque existe una alta
probabilidad condicional de respuestas positivas a emisiones positivas, ésta es menor en
comparacion con las diadas no conflictivas.
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Figura 2. Diagrama de transicion de las conductas positivas y conductas negativas diadas

conflictivas (lag1)
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DISCUSION

Los datos del presente estudio permiten concluir que existen diferencias en los
patrones conductuales entre diadas de padres y adolescentes conflictivas y no conflictivas.

Las diadas no conflictivas mantienen la reciprocidad conductual si los
adolescentes mantienen el contacto visual, independientemente de que la reciprocidad sea
positiva o negativa, esta correspondencia conductual permite mantener el conflicto en
niveles controlados, porque se detienen las emisiones coercitivas.

Por su parte en las diadas conflictivas, la reciprocidad se pierde cuando el
adolescente pierde el contacto visual, por tanto es probable que la intensidad del conflicto
se suceda como consecuencia. Al haber mayor reciprocidad conductual en las conductas
negativas de las diadas conflictivas se predice mayor nivel de conflictividad en la relacion
padres-hijos. Ayala, Pedroza, Morales, Chaparro y Barragan (2002)encontraron que la
conducta agresiva de los padres predice la conducta agresiva de los hijos incrementando
los niveles de agresion familiar, evitando asi la negociacion y el consenso.

Los adolescentes (sean del grupo riesgo o control) evitan el contacto visual con la
madre lo cual puede interpretarse como una conducta evasiva o de sumisién. Williams y
Borduin (1997) indicaron que los adolescentes suelen mostrarse sumisos y evasivos
cuando negocian con los padres, por el dominio que éstos ejercen sobre la conducta de los
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adolescentes. Patterson(1982) explica que la respuesta negativa es consecuencia de una
emision coercitiva donde ante un intento de dominio u ofensa parental se tendra como
consecuencia una emision negativa (sea evasion o reciprocamente negativa) por parte de
los hijos.Las interacciones dominantes por parte de los padres y las respuestas
‘defensivas’ por parte de los hijos ocurren tanto en familias conflictivas como en las no
conflictivas, la diferencia entre unas y ofras se encuentra en la habilidad de los padres para
no permitir el escalamiento conflictivo a través del uso de conductas positivas ante una
conducta negativa.

Finalmente, cabe destacar la validacion convergente entre la Escala de Conflicto
Familiar de la Adolescencia y el COMIN, puesto que la clasificacion dada a las diadas
observadas en conflictivas y no conflictivas a través de la escala fue efectiva, porque
ambos grupos se diferenciaron conductualmente es decir, que lo reportado por padres &
hijos sobre el nivel conflictivo experimentado cotidianamente, se confirmd en una situacion

de interaccion.
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