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Comunicacion social

Angeélica Bautista Lopez

INTRODUCCION

Iniciaremos con una obviedad, la vida de las personas es comunicativa a
tope. En la cotidianeidad, con la familia y los amigos; en los diferentes
grupaos a los que pertenecemos, de dia y de noche, con otros y con nosotros
mismos, siempre estamos comunicandonos. Para decir que si, para decir
que no, para decir la verdad, para inventar mentiras, unos y otros emplea-
mos un proceso social fundamental para nuestra especie. SOmos seres so-
ciales justamente porque somos seres comunicativos. Desde un punto de vista
psicosocial el homo sapiens basa su existencia en la comunicacion. Esto
porque la relacion que las personas establecen con su mundo es comuni-
cativa. Pero mds alla de tal obviedad, las personas mismas se constituyen
comunicativamente. Esto significa que nos hacemos personas, tal como lo
teoriza Mead (1972), en el intercurso de actos sociales continuados. Comuni-
car y comunicar, conversar y conversar. L,a comunicacion oral ha permitido
el surgimiento y la caida de las sociedades:

Se considera que la especie humana habla desde hace mas o menos un
millon de anos (De Mauro, 1980), 0, si se quiere poner en términos de ge-
neraciones, han pasado 50,000 generaciones (Halliday, 1985) desde que la
especie humana empezo¢ a hablar. La escritura (logografica) aparece hacia el
ano 3300 antes de nuestra era en Mesopotamia (J. Tuson, 1996) y el primer
alfabeto data del segundo milenio antes de nuestra era. Asi pues, podemos
decir que la humanidad, durante un 99.5 por ciento de su historia, unica-
mente ha utilizado la modalidad oral del lenguaje [Halliday, 1985) (Tuson,
2003: 18).

231 —
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El estudio de la comunicacion no ha sido terso. No es sorprendente pues
es un concepto abordado por cientificos sociales de diferentes disciplinas y
desde diversas opticas. Esto porque la comunicacion se puede estudiar en
cualguier lugar: desde la comunicacion de masas, pasando por la comunica-
cion entre naciones, la comunicacion entre y dentro de las instituciones o los
grupos, o la comunicacion interpersonal, hasta la comunicacion interior o
para decirlo de otro modo, la conversacion con uno mismo.

Asi, lo que este capitulo busca comunicar son las delimitaciones concep-
tuales de lo que es y de lo que abarca la comunicacion, desde la psicolo-
gia social. Iniciaremos con una propuesta de delimitacion del proceso de
comunicacion. Después nos referiremos a las diferentes conceptualizaciones
de comunicacion, desarrolladas en la disciplina, la comunicacion social, sea
¢sla interpersonal o grupal, la comunicacion persuasiva y la comunicacion
simbaolica.

ES A LO QUE SE LE LLAMA COMUNICACION: SU PROCESO

Comunicar es hacer comun algo, hacerlo de todos. Esto no quiere decir
que todos estén de acuerdo con ese algo, sino que comparten el sentido
de lo que se dice. Disentir también es comunicar. Entonces cuando se hace
comun eso que estd comunicandose, el sentido que subyace a lo que se co-
munica, es lo que se comparte, reconociendolo, sea que se avale o no. Este
hacer comun es la resultante de un proceso, el proceso comunicativo. Se trata
de un proceso que ocurre en todos los tipos de comunicacion, sea verbal o no
verbal, sea interpersonal, grupal o de masas, sea presencial o a distancia.
Diversos autores han afirmado que lo que se hace comun es un codigo.
Hablan del codigo compartido y a este le dan el nombre de lenguaje. Asi,
plantean que la comunicacion es ese trayecto que da por resultado la adqui-
sicion de un lenguaje. Si parten de una postura mas conductual dirdn que
la repeticion de las palabras, escuchadas reiteradamente, al paso del tempo
permitira que éstas sean reproducidas por el oyente. Cuando el oyente se
trastoque en hablante y reproduzca por si mismo la palabra, o cuando la re-
conozca nuevamente habrd aprendido. Si parten de una postura mas cogni-
tiva le agregaran a este flujo un elemento intermedio. Asi, después de escu-
char reiteradamente la palabra, este oyente la introyectara y podra acudir a

232 = Angélica Bautista Lopez

17/10/2013 12:49:16 a.m.



ella, cual si estuviera grabada en algun chip, claro, dentro del cerebro, para
reproducirla.

Hasta aqui tenemos dos versiones del proceso de comunicacion, una con-
ductual y otra cognitiva. A éstas lenemos que agregar una version mas
cultural que propone que lo relevante de la comunicacion es externo al que
habla y al que escucha, porque es contextual. Asi, la comprension de lo
gue se comunica viene del contexto cultural en el que ocurre la comunicacion.
En este caso, el codigo o lenguaje puede tener diversos significados y la
eleccion del mas pertinente siempre se da desde el ambito contextual o cul-
tural del acto comunicativo.

Fn los tres casos (conductual, cognitivo o cultural) el proceso comunica-
livo reconoce una dimension empirica constrenida a los individuos. Se ubi-
can las conductas del emisor y el receptor, se le anade una intermediacion,
que puede ser cognitiva y/o ubicable en un contexto cultural. No obstante, la
dimension cuenta cuentos de la sociedad tiene una expresion simbolica e inter-
subjetiva que se expresa en un flujo del pensamiento social en el que apare-
cen constituidos mitos, tradiciones, leyendas y un sinfin de concreciones
etéreas que dan sentido a las personas y a sus actos. Esto también es comu-
nicacion, una comunicacion simbaolica que trasciende a los individuos.

Cuando hablamos de cddigo compartido nos estamos refiriendo a una obje-
tivacion de la sociedad, tal como el alfabeto o los signos contenidos en un
diccionario, asociados a su significado. El cédigo compartido es la base del
lenguaje, pero no es el lenguaje. Comunicar es compartir un sentido y esto
ocurre con o sin palabras. Podemos, por ejemplo, presenciar un gesto de
dolor o de pena, expresado por una persona que podria no tener inten-
cion de comunicarnos nada en particular, sin embargo, al presenciarlo ser
sensibles a su pena. En esta situacion estariamos inmersos en un acto co-
municativo, porque el sentido de lo expresado ha sido compartido.

El proceso que permite la comunicacion de mensajes entre emisor y recep-
tor es dual, lineal y unidireccional, sea esta de corte conductual 0 cognitivo.
Hablando de comunicacion simbdlica tenemos, la preocupacion por el sen-
tido que se comparte, y en este caso es triadica. Asi, tenemos una version de
la comunicacion simbolica que pone el énfasis en la cultura y su ubicacion
empirica en lo local. Por el otro, esa comunicacion simbolica se plantea inter-
subjetiva, siendo sus concreciones reconocibles por las personas, sin un
aqui y ahora.

Comunicaaon socal ® 233

BOOK INTRO. A LA PSICOLOGIA Sas. Bindb 233 17/10/2013  12:48:16 am.



CARACTERISTICAS DE LA COMUNICACION HUMANA

Cuando nos contamos cuentos, a olros 0 a nosoLros mismos, establecemos una
relacién con los otros (o con uno mismo, que para este efecto, siempre es
otro), en la que siempre esta presente un elemento supra-individual, que es la
alteridad. Se trata de las normas sociales que circunscriben nuestro mundo
de inteligibilidad. Se trata también de las posibilidades de la imaginacion que
permiten la construceion y re-construceion de significados y significantes.
Esto ha sido teorizado por George Mead como el acto social. Fl planteamien-
L0 supone que en la interaccion entre dos, siempre participan tres. Mead
propone que para que exista comunicacion social se requiere que haya
conciencia social. Fn este sentido la interaccion entre dos personas inclu-
ye siempre a la tercera instancia. Mead indica que cada una de las partes
de una comunicacion, participa con un gesto, pero es comunicacion social
cuando en dicha situacion emerge un acto social. La cualidad esencial del
acto social es la presencia de un gesto significante, que no esta ni en uno ni
en otro de los actuantes de dicha comunicacion, sino entre ambos.

Geslo
Significante

A B
Clesto Gesto

El acto social asi planteado solo es posible mediante la conciencia social,
que para Mead parte de la capacidad autorreflexiva del ser humano.

Es pertinente aclarar que cuando nos referimos a los cuentos que nos
contamos se esta apelando a la capacidad de construir y reconstruir sig-
nificados, pero sobre todo, a la posibilidad que la comunicacion humana
otorga, en el terreno de la dotacion de sentidos y en la construccion de rea-
lidades. Una idea que nos gusla, un argumento que nos convence, nos
aporta una manera de ver y de comprender de la que antes careciamos. De
hecho se puede argumentar que la cultura toda, la expresion completa
de la humanidad, con sus extraordinarios logros y sus espeluznantes yerros
es justamente ese dotar de sentido y de realidad, al simple trayecto de una es-
pecie sobre el planeta.
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Fn este caso estamos refiriendo a la comunicacion humana, con caracte-
risticas comunes, no importa si se trata de una comunicacion entre personas
0 si se trata de la conversacion con uno mismo:

Nuestros simbolos son todos universales. No se puede decir nada que sea
absolutamente particular; cualquier cosa que uno diga, que tenga algu-
na significacion, es universal. Se esta diciendo algo que provoca una reaccion
especifica en alguien siempre que el simbolo exista para ese alguien, en
su experiencia, como existe para uno. Existe el lenguaje hablado y el lengua-
je de las manos, y puede haber también el lenguaje de la expresion de las
facciones. Uno puede expresar pena o alegria y provocar ciertas reaccio-
nes. Hay pueblos primitivos que pueden mantener complicadas conversa-
ciones mediante el solo empleo de las expresiones faciales. Aun en tales
casos, la persona que se comunica es afectada por la expresion del mismo
modo que espera que la olra persona sea afectada. El pensamiento siempre
mvolucra un simbolo que provoca en otro la misma reaccion que provoca
en el pensador. Dicho simbolo es un universal de raciocinio; es de caracter
universal. Siempre suponemos que el simbolo que empleamos provocara
en la otra persona la misma reaccion, siempre que forme parte de su me-
canismo de conducta. Una persona que dice algo, se esta diciendo a si
misma lo que dice a los demds; de lo contrario, no sabe de qué esta hablan-
do (Mead, 1972: 177-178).

Tenemos entonces que, mediante el acto social, el planteamiento de este
autor nos lleva a la comprension del proceso comunicativo desde la argumen-
tacion de la conciencia social reflexiva. En el estudio de la comunicacion
humana se puede establecer una descripcion del proceso, analizando sus
componentes, sin alcanzar a vislumbrar la cualidad del proceso mismo, cuan-
do se estudia al emisor, al mensaje, al receptor, sin referir la dinamica que
los vincula y que logra que la comunicacion ocurra.

COMUNICACION SOCIAL

Se dice que la comunicacion interpersonal puede ser verbal o no verbal. Se
puede plantear de inicio que la comunicacién toda, incluida la interpersonal,
es simbolica. Lo que comunica es el significante, sea que se incorporen en el
proceso comunicativo signos verbales o sea que no se les incorpore. No obs-
tante, hay desarrollos en la disciplina que abordan la comunicacion no
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verbal, como una modalidad de la comunicacion humana. La comunicacion
no verbal se plantea como una version de la desagregacion del proceso co-
municativo, como si hubiera diversos flujos paralelos de comunicacion. La
postura de la que se parte aqui es contraria a esta perspectiva:

No encontramos especialmente util la dicotomia verbal/no verbal,... por
ejemplo, la forma en que una persona exteriorizar algun suceso tragico pa-
sado s6lo puede ser interpretada adecuadamente si somos conscientes de
la totalidad de factores extra contextuales desplegados que operan simul-
taneamente, incluyendo gestos, discursos previos y €l tono de voz. De otra
forma no podemos decidir (o intuir) si la revelacion tenia un significado
de llanto en busqueda de ayuda, una peticion de simpatia, una indicacion de
que la persona que lo exterioriza ha superado el trauma, etcétera. Por ello,
entendemos que una aproximacion funcional a la comunicacion capture mayor
totalidad la complejidad de los estudios y la experiencia de los comunicado-
res cotidianos que envian, reciben, procesan y negocian conjuntamente los
mensajes. Despues de todo, los comunicadores trata no solo de transmitir
informacion, sino ademas de elaborar (y remodelar continuamente) sus
mensajes de forma que se cree y mantenga (normalmente) una estima po-
sitiva. Por eso, la comunicacion puede ser un juego multifuncional, a veces
altamente cargado de emotividad, otras veces tacticamente ingenioso, frecuen-
temente bastante fallido (Hewstone, 1994: 202).

Mucho del desarrollo tedrico, en el terreno de la comunicacion se propone
bajo un marco conceptual dual o diddico. Se argumenta que son dos los
elementos que interactuan en cualquier acto comunicativo, el emisor y el
receptor. En psicologia social esta version del proceso comunicativo se ubica
en un drea de conocimiento que se llama comunicacion interpersonal.
Siendo una propuesta conceptual que reduce el fendmeno comunicativo a
episodios, o lineas de un flujo discontinuo de informacion, ya que primero el
emisor es responsable del mensaje que el receptor tendra que comprender,
mientras que es hasta un segundo momento cuando el receptor se convertra
en emisor, para continuar la comunicacion, cuenta con algunos agregados
que permiten la elaboracion de propuestas en el terreno de la comunicacion
interpersonal, a partir de los aportes que desde 1948 hizo Harold Dwight
Lasswell.! El conocido paradigma de Lasswell propone que el tratamiento
al emisor, al mensaje y al receptor se haga, en el terreno del anélisis de

'M. Martin (1981).
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fenomenos comunicativos, desde ciertas preguntas basicas: ¢Quién? ¢Dice
que? ¢Por qué canal? ¢A quien? ¢Con qué efecto? Fl paradigma de Lasswell
permite ordenar y definir los componentes del proceso comunicativo, pero de
manera estatica y unidireccional, careciendo de una vision global del proceso
mismo. Se trata de una propuesta meramente descriptiva que ha sido llevada
al intento de analisis de comunicaciones de diferente orden, mas alla de
la comunicacion interpersonal.

Los analisis que se desprenden de este paradigma se centran en alguna
de las preguntas propuestas por Lasswell, para describir, a mayor o menor
profundidad, cada componente, sin lograr establecer las relaciones, interac-
ciones o vinculos entre €stos. Asi, por ejemplo, se aborda la pregunta del
c¢que se dice?, mediante diversas técnicas de analisis de contenido del men-
saje, en las que se desglosan los signos empleados en el mismo, no obs-
tante que la posibilidad comunicativa del mensaje, lo trasciende siempre.
Esto quiere decir que mas alla de la estructura del mensaje, lo comunicado
esta siempre en otro orden, en el terreno de lo significante. El paradigma
de Lasswell entonces queda plasmado de la siguiente manera:

¢Quién? — ¢Dice qué? - ¢Por qué canal? —— ¢A quién?

Braddock (1958) extiende este paradigma, en un intento por incluir la
intencionalidad de los actos comunicativos y, sobre todo, para incluir el
contexto, tan importante en la comunicacion. Braddock propone agregar
las preguntas: ¢En qué circunstancias? ¢Con qué intencion? y ¢Queée efectos
produce? La expresion grafica de la estension de Braddock al paradigma
de Lasswell es la siguiente:

¢Quien? — éDice qué? — ¢Por que canal? — ¢A quién?
¢Fn qué circunstancias?
<Con qué intencion?
cQué efectos produce?
'

A partir de este desarrollo Berlo (1960) planteaba la dicotomia emisor-
receptor. Bajo esta dptica solo se requeria que el hablante contara con un
aparato fonético y que el oyente contara con un aparato auditivo. L.a argumen-
tacion del proceso de comunicacion entonces era vista de manera lineal,
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unidireccional y a-historica. Para David Berlo, la comunicacion es un pro-
ceso sujeto a reglas pre-definidas, que llevan a las personas a negociar su
posicién con respecto a los otros. Asi, propone que la comunicacion repre-
senta interlocucion, poder, influencia y control. Si se trata de un proceso
reglado puede ocurrir correcta e incorrectamente. Bisto quiere decir que si
las reglas que rigen el proceso comunicativo se siguen adecuadamente, la
comunicacion sera eficiente. A esto le llama comunicacion eficaz o fidelidad
en la comunicacion. Cuando las reglas del proceso comunicativo no se siguen
adecuadamente la comunicacion carece de eficacia. Berlo supone que esto
se deriva de una incompatibilidad entre los propositos o la intencion del emi-
sory la disposicion del receptor. Para explicar esta distorsion de la comunica-
cion Berlo recurre a proponer que existen ruidos que interfieren entre la
intencion (emisor) y la disposicion (receptor). Este planteamiento reconoce
como punto de partida y de llegada del proceso comunicativo al individuo.
Se trata de una argumentacion conductual que incluye el cambio conduc-
tual como uno de los efectos posibles de dicho proceso. Esto porque para
Berlo la comunicacion tiene dos objetivos. El primero es el referido al hecho
mismo de comunicar algo, lo que implica la intencionalidad del emisor y la
idea misma de la eficiencia de la comunicacion, cuando se logra el propaésito
que se pretendia. El segundo se refiere al caracter instrumental de la comuni-
cacion, y supone que la intencionalidad del emisor tenia objetivos ulteriores.
En este sentido, mas alla de transmitir un mensaje, se busca una respuesta
concreta (conductual), como la conducta de consumir, la conducta de votar o,
la modificacién o cambio de una actitud.

Fl modelo inicial incluye un emisor, un mensaje y un receptor, en donde
el emisor es el origen, el punto de partida del proceso de comunicacion. Berlo
propone que la efectividad de la comunicacion esta relacionada con las ca-
racteristicas de las habilidades, el conocimiento, las actitudes y la posicion
socio-cultural del emisor. El mensaje es el producto fisico del emisor y se
plantea que su estructura esta compuesta por un codigo, un contenido y un
tratamiento del mensaje. El receptor es a quién ser dirige el mensaje.

Emisor —— Mensaje — Receptor

Este modelo lineal presentaba problemas, pues suponia que la intencion
del emisor cubriera su objetivo. Para aclarar este punto Berlo desarrolla
un componente mas, referido a la codificacion y decodificacion del mensaje.
Asi, el codificador, que es el emisor mismo, traduce el mensaje destinado
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a obtener la repuesta esperada en una clave o codigo. La accion de decodificar
supone habilidades de hablar y escribir, esto es conductas. El receptor de-
codifica el mensaje y para ello requiere de otras conductas (leer y escuchar el
mensaje).

Hasta aqui hemos revisado los conceptos de una aproximacion desagre-
gada de la comunicacion humana. Esta desagregacion responde a una pos-
tura reduccionista que supone gue el fendmeno comunicativo se ubica en
los elementos que lo componen. Se estudia al emisor, se estudia el mensaje
y se estudia al receptor. No obstante el proceso comunicativo es, como mu-
chas otras cosas en la vida de los seres humanos, mas que la suma de sus
partes. Eso adicional, que no esta en los componentes observables, se ha
buscado dentro de las personas y fuera de ellas. Buscarlo dentro puede
también presentar una disyuntiva. ¢Se ubica en algo llamado subjetividad?,
¢se ubica en una estructura interna, denominada cognicion? Veamos ambas
opciones. Iniciemos con la cognicion, porque es la vertiente que logicamente
se dedujo, a partirde la vision reduccionista ya planteada. Un cuestionamien-
to importante al paradigma de Lasswell, con todo y la extension de Braddock,
que Berlo no pudo superar es el referente a la dinamica que los componen-
tes emisor, mensaje y receptor presentan en las diferentes expresiones de la
comunicacion. En este sentido, la hipotesis de una estructura interna, en
la que estos componentes se interconectan, parecia referir a lo que las per-
sonas llamamos pensamiento. Claro, porque cuando Nos comunicamos pensa-
mos cosas. La cognicion, 0 mas precisamente la cognicion social es un plan-
teamiento mediacional que en el terreno comunicativo propone una serie de
argumentos teoricos sobre la persuasion.

COMUNICACION PERSUASIVA

Fn este caso, los componentes desagregados del proceso comunicativo:
emisor y receptor, son vistos desde una interioridad mediacional psicologica
que permite argumentar las posibilidades de control y cambio de las per-
sonas. Estamos en el terreno del cambio actitudinal, como efecto de los
mensajes que se emiten, justamente con esa intencion.

Uno de los ambitos en los que mas desarrollo ha tenido la comunica-
cidn persuasiva es la publicidad, por obvias razones. En un mensaje publici-
tario va una apuesta economica que requiere de incidir y persuadir a la
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audiencia. El emisor tiene la intencion de vender, pero la audiencia no tiene por
qué manifestarse al respecto. Dado que la comunicacion persuasiva puede
0 No, lograr sus propositos, el fracaso, en este caso, representaria una impor-
tante merma economica. Asi, el primer paso de toda comunicacion persua-
siva es captar la atencion de la audiencia.

Podemos atender si algo capta nuestra atencion, pero eso no garantiza
que entendamos nada. Imaginen que escuchamos una conversacion en turco.
Seguro sera llamativo, pero seguro no sabremos de qué hablaron las perso-
nas a las que escuchamos. Esto es, no logramos comprender el mensaje. Si
lo que escuchamos es comprensible, tendriamos una situacion en la que
como receptores atendimos al mensaje y lo decodificamos. Pero la comu-
nicacion persuasiva aun no se ha logrado. Para que la intencion del que diseno
el mensaje se cumpla es necesario, segun los teoricos de la comunicacion
persuasiva, que el mensaje sea aceptado por la audiencia. La aceptacion del
mensaje es un tema muy relevante sobre todo para la psicologia social expe-
rimental y ha dado pie al desarrollo de numerosas microteorias.

Inicialmente se propuso que la estructura cognitiva del receptor o de la
audiencia tendria necesariamente que estar en equilibrio (Heider, 1946).
Se trata de un equilibrio cognitivo entre lo que la persona piensa y/o siente
respecto a un objeto psicologico y la informacion que esta recibiendo sobre el
mismo. Por ejemplo, si alguien nos gusta, nos interesa y nos parece inteli-
gente, escucharemos con atencion y comprenderemos lo que se nos diga
de esa persona, si el mensaje al respecto es consonante con nuestra forma de
pensar y de sentir. Esto es, tendremos equilibrio cognitivo.

Por estado equilibrado Heider entiende un estado en el cual todo se acomo-
da armoniosamente sin tension. Por ejemplo, cuando los elementos evaluados
positivamente son percibidos en forma asociada o unificada en cierto sen-
tido, surge un sentimiento de armonia o acomodo. El equilibrio no es un
estado que caraclerice a las relaciones reales entre los elementos, sino mas
bien la percepcidn o experiencia de las relaciones entre los elementos por
parte de la persona (Insko y Schopler, 1980: 19).

En situacion de equilibrio cognitivo, se plantea que no hay posibilidad
de ser persuadido por mensajes que nos propongan situaciones, contextos
o acciones que sean disonantes con lo asumido. Sin embargo, el interes de
la comunicacion persuasiva es justamente el lograr que las personas acep-
ten mensajes que contravengan su equilibrio cognitivo. Asi se busca lograr
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convertir a votantes convencidos, por otra opcion politica. [gualmente se
busca generar nuevos consumidores, ante productos que no les son nece-
sarios de inicio. Para ello, el énfasis de esta area de la psicologia social se
ubica en el desarrollo de estrategias persuasivas que capten la atencion y
logren romper las barreras o las resistencias cognitivas.

El tercer paso, la aceptacion, se consigue cuando los receptores llegan estar
de acuerdo con el mensaje persuasivo. El grado de aceptacion de un men-
saje depende lundamentalmente de los incentivos que ofrezca para el recep-
tor. La retencion es una etapa necesaria si se pretende que la comunicacion
persuasiva tengo un efecto a largo plazo, cosa que, por lo general, suele ser
bastante frecuente. Un vendedor de coches puede estar interesado en
gue el comprador se decida en ese momento, y no le importa mucho si éste
se arrepiente de su decision transcurrido un ano, pero cuando se hace una
campana contra el consumo de drogas o para mejorar los habitos alimen-
ticios de la poblacion, el abjetivo es, evidentemente, que los efectos perduren
el maximo tiempo posible (Morales et al., 1994: 528-529).

El intereés por la persuasion enfrenta otra problematica, porque no se
trata solo de lograr la aceptacion del mensaje, por unica ocasion, sino en
lograr que el cambio sea persistente.

Cuando queremos persuadir a alguien de algo, generalmente no nos con-
tentamos con que dicha persona acepte en este momento los contenidos y
recomendaciones de nuestro mensaje. Con frecuencia aspiramos a que en
el futuro los efectos de la persuasion sigan vigentes. Hovland y cols. (1949)
pensaban que los efectos de un mensaje persuasivo serian mas intensos
inmediatamente después de emitir el mensaje, y que esa influencia iria con
el tiempo decreciendo. Para ellos, el cambio de actitud es el resultado de la
atencion, comprension y aceptacion de los argumentos y de la recomenda-
cion incluida en el mensaje. El cambio de actitud, por tanto, persistiria mien-
tras el mensaje fuera recordado. No obstante, estos mismos autores habian
observado que a veces los sujetos recordaban la esencia del mensaje [por
ejemplo, es bueno lavarse los dientes con frecuencia) aunque hubieran
olvidado los argumentos especificos. Las numerosas investigaciones que se
han realizado sobre la persistencia de los efectos persuasivos indican una
cosa clara: estos efectos disminuye con el paso del tiempo (Cooky y Flay,
1978). Sin embargo, no existe un unico patron temporal: en algunos casos los
efectos de los mensajes duran meses, pero a veces se mantienen duran-
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te una o dos semanas e incluso pueden desaparecer pasados algunos dias
(McGuire, 1985) (Morales et al., 1997: 551).

Fn resumen, el planteamiento de la comunicacion persuasiva parte del
paradigma original de Lasswell, enfocando el desarrollo de la persuasion, en
los componentes del mismo: “los psicologos sociales han explorado cuatro
componentes de la persuasion, algunos centrales para el mensaje, otros, pe-
riféricos. Fstos componentes son: 1) el comunicador, 2) el mensaje, 3) cémo
se comunique el mensaje y 4) la audiencia. En otras palabras, cquién dice
qué, por qué medios y a quiénes?” (Myers, 1997: 265).

Tanto la comunicacion interpersonal como la comunicacion persuasiva
asumen una concepcion de hombre reactivo a su medio ambiente. Los pro-
cesos mediacionales se proponen como modelos generales, por lo que el
andlisis de los mismos y su efectividad no dependen ni del contexto ni de
la cultura ni de la historia.

El drea de la comunicacion persuasiva se desarrolld a partir de cada
uno de los componentes del proceso comunicativo, planteado linealmente.
Para estos teoricos el emisor es la fuente y; su estudio los llevo a proposi-
ciones centradas en estralegias comunicativas para que el impacto de la fuente
que emite el mensaje coadyuvara a que el mensaje lograra su proposito. Asi,
se propone, por ejemplo, que la fuente tiene ciertas caracteristicas y que es
necesario cuidar que sean siempre favorables. Una de las caracteristicas de
la fuente mas estudiada es la referida a su alta o baja credibilidad: “una fuen-
te de comunicacion altamente crefble es una persona o agente (ue es perci-
bida como experta y digna de confianza” (Insko y Schopler, 1980: 95).

Igualmente se ha atendido en demasia al mensaje. Bl area de la comu-
nicacion persuasiva es un area de la psicologia social experimental que ha
desarrollado argumentos, sostenidos en nUMerosos experimentos, sobre
como manejar los contenidos del mensaje, para lograr que las personas,
que inicialmente pensaban de una forma, cambien de actitud y acepten otro
tipo de ideas como validas. Asi, se ha discutido si el argumento que contra-
viene a la audiencia (que sostiene una idea distinta a la que esas personas
consideran valida), debe ir al principio de la comunicacion persuasiva —efecto
de primacia (Asch, 1946; Luchins, 1957}—, o al final de la misma —efecto de
recencia (Jones y Goethals, 1971).
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[gualmente se ha atendido a las caracteristicas del receptor, conside-
randolas como variables que tienen un papel adicional en la manera en como
se recibe la comunicacion persuasiva, tales como el nivel de escolaridad de
la audiencia, su edad y sexo, entre otras (Asch, 19486).

Hasta aqui, unos y otros contando cuentos. Desde el plano que se quiera,
el emisor informando o intentando persuadir al receptor, mediante €l uso de
estrategias que depuren, concentren y exalten el mensaje. En todos estos
casos el canal forma parte del emisor mismo, la entonacion de voz, la se-
leccion de los argumentos, la estructuracion del mensaje (qué va primero,
qué va después), se trata de un disefno propio del emisor. Pero hay otros tipos
de comunicacion, en donde el canal representa un tema aparte. L,os mass
media que al dar voz a los mensajes, contribuyen a la formacion de la opi-
nion publica.

COMUNICACION SIMBOLICA

Otros desarrollos tedricos en torno a la comunicacion humana se ubican
en el nivel de la opinion publica. El planteamiento general es el siguiente:
los medios de comunicacion dependen, para su sobrevivencia, de la atencion
de las audiencias. El periddico requiere de un lector asiduo, que lo compre
todos los dias. Lo mismo se puede decir del programa de radio o de tele-
vision. Sin alguien que lo sintonice, el mensaje mas elaborado se convierte
en ruido. Fn este caso se requiere de un compromiso del escucha, del
lector, esto es, del receptor, para acercarse al medio, sin tener la certeza
de que el mensaje contenido en el medio, captara su atencion. Evidente-
mente estamos ante otro tipo de comunicacion, que trasciende la dimension
fisica de la misma. Este tipo de desarrollos trabajan con otros actores: los
medios masivos de comunicacion, las audiencias y la opinion publica.
Los medios masivos de comunicacion incluyen en sus mensajes aquello
que estd al dia, lo mas novedoso, lo mas llamativo, lo disruptivo, lo exage-
rado, lo curioso; aquello que logre que su audiencia permanezca con ellos.
La profusion de mensajes, mucho mayor desde la llegada del Internet, hace
que la tarea de mantener la atencion de su publico, sea una muy ardua labor,
por lo que se requiere de muchos mensajes, de muchos tipos, con muchos
colores, porque las audiencias son muy diversas. Esta evanescencia del
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mensaje, en los mass media no es permanente. Hay momentos en que
muchos medios, sino es que todos, se detienen en un contenido o tema es-
pecifico. De repente todas las antenas se sintonizan en la misma tematica.
Durante mucho tiempo se planted que la comunicacion de masas manipu-
laba lag audiencias.

Todo lo relacionado con lo que sirva para cambiar la mentalidad de la gente
suscita cuestiones fascinantes de tipo cientifico y moral tanto si se trata
de conversaciones religiosas como de la demagogia politica o la propa-
ganda sanitaria, ya se considere la cuestion del impacto de los medios de
comunicacién de masas sobre el gusto popular, la manipulacion impersonal
de las masas que al parecer llevan a cabo los que estan en el negocio de la
opinion o las formas mas siniestras de adoctrinamiento politico practicadas
en los estados totalitarios (Brown, 1995: 9-10).

Este planteamiento era sostenido por el mismo modelo de hombre
que subyace a la comunicacion interpersonal y a la comunicacion persua-
siva. Siendo concebido el ser humano como reactivo a su medio ambiente,
se suponia que los medios de comunicacion tenian el poder de hacer que las
audiencias pensaran, sintieran o compraran, lo que el medio quisiera. Este
planteamiento llevo al fracaso a numerosas campanas de comunicacion. Hoy
se sabe que la comunicacion entre las audiencias y los medios de comunica-
cion es un tipo de comunicacion simbolica.

La audiencia, por interés general de estar informado, recorre los mensa-
jes que pululan en la sociedad. Se detiene en algunos por curiosidad, en
otros por diversion, etcétera. Pero cuando alguno capta verdaderamente su
atencion, sucede un fenomeno fundamental en las sociedades contempo-
raneas. En ese momento el tema de su interés se convierte en el tema de su
conversacion. No hay intercambio directo entre la audiencia y el medio ma-
sivo de comunicacion, lo que hay es una sociedad que conversa sobre lo
mismo. Unos y otros dialogan: las personas hablan, discuten y vuelven a pla-
ticar sobre el tema. Cuando eso sucede los medios de comunicacion reco-
nocen que el tema es relevante para la gente y lo reiteran, lo indagan, 1o
investigan, de manera que permanece por un periodo mayor en lo que se
imprime, se dice y se muestra. De esta manera los medios masivos ga-
rantizan su eficiencia economica y como se dice cologuialmente, siguen
la nota.
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Lo que hace que las personas se sintonicen con una nota no es la no-
ticia misma, sino lo que le subyace. En un plano colectivo, las personas
forman parte de un todo, que se puede plantear con el término ptblico. Un
colectivo comparte una manera de pensar y de apreciar y valorar su mundo.
De hecho comparten un sistema de creencias. Cuando el colectivo se ma-
nifiesta interesado en una noticia, esta reconociendo que ahi se expresa
una preocupacion profunda, propia de su sistema de creencias. Puede ser
que se esté ante un tema fundamental, que requiera ser reflexionado. Las
personas inmediatamente se manifiestan al respecto, opinando, conver-
sando, argumentando su aprobacion o su contrariedad: “mientras lean
solo noticias e informacion practica nada mas relevante para sus negoclos
privados, ni siquiera los lectores habituales de un periodico forman un
publico... es a partir del momento en que los lectores son atrapados por la
idea o la pasion de la lectura que verdaderamente se convierten en publico”
(Tarde, 1901: 288).

Todo esto ocurre en el plano de la opinion publica, aunque lo que se
exprese no sea como tal una opiniéon publica (Young, 1967). Esto porque,
tal como lo indican los tedricos de la opinién publica, la expresion de los
colectivos es en muchos casos una expresion de la ausencia de un consenso.
Se plantea que hay topicos ante los que surgen diferentes opiniones, a
lo que se le denomina corrientes de opinion. En este caso 1o que se expresa
es la existencia de diversos puablicos. Lo que ocurre entonces mientras
unos y otros conversan, discuten y disputan, es por un lado, la ausencia
de consenso en la sociedad y por el otro, la importancia de la creencia que
esta en disputa. “Es a través de las conversaciones que se suscitan en la
sociedad como se van construyendo las opiniones, que son las obras y en
rigor los contenidos de los publicos; una sociedad es lo que platica; de suerte
que la secuencia se invierte: no son los publicos los que hacen la conver-
sacion, sino la conversacion la que hace los publicos” (Fernandez, 1994: 54).

Hemos arribado a una argumentacion sobre la comunicacion humana
en la que el papel fundamental lo tiene el flujo comunicativo. Cuando se dispu-
ta algo relevante para el publico, 1o unico que importa es conversar y volver
a conversar. Cuando las personas platican, pueden acudir a figuras retori-
cas del tipo alguien me conto, a partir de las cuales el emisor de eso que se
conto es irrelevante. Este tipo de comunicacion simbolica es intersubjetiva
y su concrecion es etérea. No es ubicable en los individuos, sino en la comu-
nicacion misma.
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CONCLUSIONES

La psicologia social estudia lo que sucede entre las personas. Eso que su-
cede entre las personas solo puede ser planteado como comunicacion, si
se atiende a que lo relevante del proceso comunicativo humano es la posi-
bilidad que nos brinda de contar y contarnos cuentos. Informando, platicando,
discutiendo, persuadiendo, lo sustancial se ubica en la posibilidad de dotar
de sentido de realidad a un discurso, a un pasado y a un futuro que se
imagina. Cuando se ubican actores concretos del proceso comunicativo,
tales como el emisor, el mensaje y el receptor (comunicacion social), o la
fuente, el mensaje y la audiencia (comunicacion persuasiva), la comunicacion
solo puede ser vista como intercambio informativo. La informacion es una
categoria que centra su atencion en los contenidos de significados de lo
que se dice. A lo largo del texto he buscado argumentar que la esencia del
proceso comunicativo no se ubica en el significado, sino en lo significativo,
que es inubicable y etéreo.

La comunicacion simbolica hace referencia a un proceso supra-individual
que no puede reducirse a actores concretos, porque el todo es mas que la suma
de las partes. De hecho la esencia de la comunicacion simbdlica, solo apare-
ce en eso que esta de mas, cuando se reunen las partes. Se trata en reali-
dad de la esencia de lo psicosocial que persigue la disciplina. Los cuentos que nos
contamos, para saber quiénes somos, qué defendemos, de qué vamos, queé
buscamos, qué aborrecemos, son justamente lo que prefigura lo que somos,
lo que defendemos, etcétera. Nosolros nos contamos los cuentos y junto
con los cuentos, nos constituimos como personas y como sociedades.
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