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La preocupacion de las sociedades en desarrollo se ubica en conocer los impactos de
la modernizacion. Esto es que la denominada globalizacian trata de conocer cdmo Igs
ciudadanos reciben los procedimientos que permiten un mayor intercambio de bienes y
sefvicios de manera libre. Uno de los aspectos es referido a la aceptacion en las
maneras de procesar la informacion. Si bien la secularizacion ha disminuido lo mistico,
lo religioso, lo magico o las viejas creencias, existe una innegable cohabitacion entre
estas afiejas racionalidades y las que son producto del presente. En este contexto, Ia
globalizacion aporta elementos tecnologicos, un modelo de hombre: que construye su
propia produccién de pensamiento. Frente a este gran proceso, Halbwachs (1850) ha
propuesto del concepto de memoria colectiva que se refiere a las maneras de enfrentar
el presente a partir de las versiones que se fraguaron en el pasado

La memeria colectiva se define como un proceso psicosocial articulador. Esta tarea la
realiza a partir de la incorporacion de otros procesos especificos con los cuales las
personas, los grupos y las generaciones pueden construir una version de los hechos del
pasado que son considerados relevantes para la construccion de la identidad de los
grupos. La comprensidn y explicacidn del presente que vive es su gran objetivo, La
seleccion de acontecimientos primordiales, incluye a los personajes considerados
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importantes. Mas que un recuerdo, se trata de un proceso integrador que remite al
pasado, a las narrativas gque se elaboraron en otros contextos, pero que permiten la
integracion y cohesién social en el presente.

El pensamiento social se construye a partir de Ia blisqueda de soluciones a los
problemas del presente. El espacio del pensamiente no puede ser otro que el de |a
apropiacion de los objetos que permiten la compresicn de la realidad. Pero esta
actividad requiere del consentimiento de los otres, de los que participan, de los que son
parte de la colectividad, Asi, el pensamiento emana de la disputa. Se activa con la
confrontacion, pero se sostiene con la negociacion y &l acuerdo temporal.

La pluralidad del espacio plblico permite una vision de los interesados. En la sociedad
moderna, ellos son los que estan presentes o ausentes, pero representados. Los que
fijan su posicion frente a los demds v de cara a la problematica dal presenta comiin.
Mas que una convivencia, el espacio pablico es un complejo ambito donde se disputa el
escenario, la palabra y la accién sobre los asuntos que son comunes. En él se reconoce
la necesidad que las personas tienen de estructurar su entome. darle sentido y orientar
su comporiamiento. Asumimos que la interaccidn antecede a la estructuracién del
universo y que ella es un producto social,

Las investigaciones de Zajonc (1968), sefialan que toda informacidn que se recibe se
integra en un esquema o sistema mas amplio. Se busca establecer una totalidad o un
marco de referencia que contenga la informacitn recibida e integrarla como algo
coherente. Fertinger (1857) lo explicaba come un fenédmeno cognitive de causa y
efecto. Este es que a todo asunto social o informacian siempre establece una relacién
con aigo o con alguien gue lo causa. En algunos de los casos Ja causa se determina par
la coincidencia temporal de dos hechos, o bien, por la semejanza que uno de ellos tiene
respecto del otro. Esto es un proceso atributivo que se basa en la necesidad de
construlr sistermas interpretativos. Pero estos sistemas no los puede elaborar el
individuo, se elaboran respecto del conjunto social al que se pertenece,

Los sistemas cognoscitivos coexisten y a partir de elles se elabora una interprefacion de
los heches cotidianos. Ellos han sido formadoes a pariir de la sensible variacién de
sislemas cognoscitivos preexistentes. Es decir gue se amoldan a vigjas estructuras que
nan dade certidumbre sobre las maneras de conocer y aprehender los objetos sociales.



Hay en consecuencia una relacion con el espacio y tiempo especifico como lo sefialaba
Lewin, (1848). Aunque Festinger (1957) sefialaba en su teoria sobre la disonancia
cogmitiva, que no siempre es posible mantener la armonia con todos los elementos del
medio y hay que conservar una situacion de relativa tensién entre ellos para mantener
la coherencia de una idea general.

La influencia que ejercen los sistemas cognoscitivos preexistentes puede ser muy
poderosa. Las formas de interpretacién de la realidad que fueron elaboradas en un
contexto social diferente, pueden dejar de ser de gran utilidad para los problemas del
presente. Sin embarge, ejercen una presion por la consonancia que se tiene respecto
de algunos elementos de ese sistema elaborado o por el equilibrio que guardan entre
sl. Estas conexiones entre los elementos del sisterna, pueden ya no ser las mas
importantes, pero ejercen una resistencia al cambio dado que se "gjustan” muy bien
entre si. Osgood & Tannenbaunm (1955), Ferfinger (1857) v Newcomb (1959) ofrecen
formulaciones respecto del equilibrio gue los elementos tienen entre i en la integracion
de un sistema de interpretacidn,

Los grupos sociales se disputan su realidad com(n a fravés de la memoria colectiva
Esta es una manera de construir el escenario socio-politico donde los actores sociales
mantienen su presencia. Unos buscan conquistara a través de la construccian histarica
del futuro. Ofros llevan consigo la interpretacion del pasado (Florescano, 1988). La
memoaria representa el esfuerzo por darle sentidoe historico al presente de los grupos
Esto es la posibilidad de justficar sus ideales, asl como las acciones que amprenden
sus integrantes sobre su condician.

La memoria colectiva representa esta voluntad de estructurar la vida social
contemporanea con el propdsito de reconocer ko propio, identificar lo ajeno y darle
sentido a la interaccién social. Es la continuidad del pasado con el presente, la
busqueda de un origen y el sentido que debe adoptar al futuro inmediate. Las personas
buscan reconocer los lazos que hay con sus semejantes, lo que le otorga semejanza y
lo que le asigna una perspectiva de accién. Asl, la memoria de los grupos refiere a los
procesos que permiten la formacion y consolidacién de su identidad a través de lo que
les es semejante. Cada sociedad configura los espacios ¥ acciones con los cuales e
otorga sentido & su historia. En ellos encierra sus recuerdos, su pasado mitico y la



mistica en la que se erige el comportamiento de los grupos. Los lugares adquieren
sentido dado gue son la prueba de la narracion gue hacen los historiadores. Son la
objetivacién de los hechos. Es el lugar donde se vuslca |a imaginacion para revivir lo
que se dice que ha pasado. Pero también lo que se puede imaginar que ha pasado,

El lenguaje es el espacio donde se producen las ideas, habra dicho Blendal (1966,
referido en Mendoza 2004). Con &l se puede construir ¥ reconstruir los objetos, las
dinamicas, los recuerdos, etc. Como producto de la cultura, el lenguaje sintetiza
sentimientos, razones y las sspiraciones de las personas y de los grupos en los que se
agrupan. Bartlett (1932) ha sefalado que las palabras son en e=encia mds
explicitamente analiticas que las imagenes, aungue podemos agregar que en realidad
20N suU complemento, La palabra es el signo que permite reconocer los fenomenos, los
objetos y darles contenido especifico a las estructuras abstractas para haceras
comunicables. La posibilidad de que esta condicion permanezca en el tiempo, sdlo es a
traves de la palabra, donde la gesticulacion, la ritmica, la entonacién y las maneras
diversas de expresion, le imprimen un significado particular a los grupos gue reguieren
cohesionarse en torno a algo

La memoria colectiva es una construccion de voluntades humanas gue buscan un
sentido en el presente a partir del pasado. La memaoria es una cantinuidad que trata de
perdurar la identidad de los grupos. Mo es un simple recuerdo de sensibilidades
humanas, sino un signo de presencia grupal y confrontacion con los demas. De hecho,
la memoria colectiva es un constructo elaborado de la participacion de los antepasados
que se formo como una contribucién al pensamiento social, pero que adguiere forma y
contenido cuando se cuestiona el sentido que debe adquirir el presente (Bausmeister &
Hastings, 1998).

Para la memoria colectiva, la secuencia de los hechos es secuUndana al significado que
la poblacién le imprime, De hecho, lo mas importante es el reparto simbolico que se
hace a manera de la distribucién de un bien. Desde Halbwachs (18530}, las principales
funciones de la memoria s& ubican en la identidad ¥ &l mantenimiento de la cohesién de
los grupos. Del mismo modo Jodelet (1981 en Paez et al. 1988) dice que la relacion
entre eventos negativos y positivos recordados, sefiala la condicin bajo la cual los
ciudadancs evalian a su socedad v con la cual construye su participacién. La
influencia normativa que ejerce el pasado, fomenta el recuento de sucesos trauméticos
no resueltos e influye de manera decisiva sobre el presente. De tal forma que la



participacion sebre un fulure, en otro orden, requiere de un mayor esfuerze, una mayor
réconstruccion que se asume mas complicada.

Los estudios sobre impactos traumaticos no resueltos sefialan que ellos (Pennebacker
& Basanick, 1938), inhiben de algun modo las condiciones de parlicipacién y confianza
en las personas, pero al mismo tiempo, pueden generar una evaluacion dal clima social,
La memoaria colectiva como dispositivo del pensamiento social nos plantea varias
allemativas 2 través de log procesos psicosociales especificos para comprander como
se ongina, adquiere forma y logra su reproduccidn, se ubican en los procesos de
diferenciacion (Pennebaker & Basanick, 1998); la dinamica cultural entre recuerds ¥
olvido (Jodelet en Paez et al, 1998) o la reconcentracion de perspectivas, en
referencia a Halbwachs (1850),

METODO

S buscod evaluar la consistencia de los resultados obtenidos en 2011 (Gonzalez -
Navarro, 2011). Para ello se busct hacer nuevas aplicaciones y de manera simultanea
en otras dos ciudades. Se trata de reconocer el peso de la historia nacional, de sus
personajes y del contexto desde donde se elabora una perspectiva. Para lo que se lleva
a cabo el procedimiento para replicar el instrumento, no sin antes realizar entrevistas
generales sobre los principales acontecimientos ¥ perscnajes, verificando gue los
acontecimientos y personajes fuesen semejantes, Asi, las poblaciones ubicadas en el
nome, centro y sur del pais, tuvieron como teldn de fondo |as mismas problematicas
nacionales, pero no asi las locales.

Sujetos

Los responsables de la investigacion dirigieran ¥ supervisaron las aplicaciones en
tiempo y forma acorde a los criterios establecidos previamente. Los ciudadanos que
participaron, lo hicieron previa aceptacién voluntaria. Asi, participaron 435 ciudadanos
de la ZMCM de tres generaciones. Pero se buscd equiparar las poblaciones
consultadas por su distribucion por edad, sexo y nivel educativo,



Tabla 1

Distribucion de la Muestra por ciudad.

Pablacion

Frec. % | % valido | % acum.
Tuxtla Gtz. Chiapas 215 24 6 24.8 24 6
Saltillo, Coahulla 223 255 25.5 al.2
Ciuvdad de México 435 408 40.8 100.0
Total 873 1000 [ 100.0

Instrumento

El inetrumento consta de tres parles en su estructura. Una primera se refiere a la
jerarguizacion de los personajes y los acontecimientos, esto es una jerarquizacién de
fos mismos. Esta tiene como proposito establecer un principio de comparacian entre los
acontecimientos, asi como de los personajes. Una segunda parte se refiere a la
evaluacion de cada uno de ellos a través de la asignacién de un puntaje que vade 0 a
10 puntos a pariir de atribuirle una contribucién en la vida politica nacional,

Como parte final, se les pregunta a los cludadanos por el sentmiento que cada uno de
ellos les provoca. En una escala de siete puntos, la cual va desde orgullo (positiva)
hasta decepcion (negativo). El instrumento consta de tres partes. Una se refiere a los
aconiecimientos y personajes del pasado lejanc que ubica desde la época prehispanica
y concluye en la revolucion mexicana de 1910. Otro, denominado pasado reciente, que
se inicia con la expropiacion petrolera en 1838 y alcanza hasta el fin de sexenio de
Felipe Calderdn en 2012. Finalmente un apartade con los datos de clasificacisn da las
PErSONas.

El instrumento de memoria colectiva utilizado {Gonzalez- Navarro, 2011} ha sido
validado por jueces, asi como a través de la técnica de escalamiento multidimensional
(MDS) del SPSS. Ha tenido diversas réplicas, lo que permite constatar, a través de la
representacion en un espacio geoméfrico, las proximidades existentes entre los
diversos elementos incorporados, ya sean personajes o acontecimientos. Por Io que lo
resulfados nos sefalan las intensidades subjetivas a partir de reconocer las



dimensiones que los ciudadanos utilizan para evaluar los objetos. Por lo que estas
mediciones le otorgan a cada personaje y suceso histdrico una tendencia
preponderante a partir de reconocer las dimensicnes utilizadas,

Procedimienta

La aplicacion se llevd a cabo de manera preponderante en via plblica a partir de |a
bisgueda de los ciudadanos gque se ubicaban en la muestra disefiada. En algunos
Cas0s se requino la visita domiciliaria o el conlacto de personas con las caracteristicas
necesarias para ser incorporadas en las cuotas por edad y sexo.

RESULTADOS

Los primeros resultados apuntan los analisis globales a partir de la técnica de andlisis
multidimensional que elabora el SPSS, Este busca establecer las distancias y
asociaciones entre los distintos elementos. Lo anterior nos permite discutir las
asociaciones, las jerarquias o las relaciones gue se establecen entre los elementos
puestos en juego. De esta manera posemos reflaxionar y analizar un conjunto amplic
de posibilidades gque buscan establecer un entramado semejante al de un mapa
concaptual, a partir de una representacion en un mapa de dos o mas dimensiones. En
esle caso optamos por dos dimensiones gue se pueden identificar y colocar los
elementos en agrupaciones, fuerzas, tendencias o tensiones que deben ser
comprendidas desde la idea de la memornia colectiva,

De esta forma, los primeros resultados apuntan a reconocer la disposicion de los
elementos puestos a prueba, la ubicacién en &l plano bidimensional v &l reconocimisnto
del papel gue fienen las poblaciones, asi como las distintas generaciones, en la
conformacion de una légica particular. Lo anterior permite disculir sobre las funciones
sociales del pensamiento, asi como las varantes de la formacion de la identidad de los
grupcs. Se busca discutin, en primera instancia, e! papel y/o funcidn que se ke asigna a
los personajes y acontecimientos historicos en la dinamica de desarrollo sagial ¥ politico
de Mexico.



DISCUSION

Los resultades apuntan a una gran concentracion de personajes vy acontecimientos que
se sefalan come los més impontantes para los mexicanos. En cada una de las civdades
consultadas se observa una gran concentracion de los personajes y acontecimientos
nacionales y comparativaments una disminucion respecto de los personajes locales.
Una doble légica para observar y analizar la vida nacional Se teoriza sobre la
preponderancia que tienen los eventos y fiestas civicas federales. Al mismo tiempo
coma un efecto posible de los libros de texto gratuites que distribuye la Secretaria de
Educacion Publica. De esta manera, la importancia y valoracion gue cada uno de ellos
tienen en la dindmica histérica esta considerada como una version oficial de la
propaganda gubernamental y del régimen.

La jerarquia de los personajes asl como de los acontecimientos respecto de la vids
historica nacional, serian asumidcs en |a Iindependencia y la Revolucion. Pero no como
efectos del Bicentenario y Centenario, recientemente realizados, sino per la identidad
politica colectiva que se ha construido a partir de estos eventos ¥ 8s0s personajes. Si
bien, la mayor parte de las respuestas iniciales de la investigacion se refieren a las
fiestas religiosas, es necesario reflexionar sobre la relacion entre éstas y las fiestas
civicas, donde las primeras gozan de una mayor aceptacién,

Se constata que el pensamiento social estd anclado en grandes proporciones a estas
dos logicas de interpretacion de la realidad nacional. Asimismo que defras de los
posicionamientos hay rasgos de |a identidad en los grupos gue soportan estas
‘percepciones’. Aunque se busca reconocer las semejanzas y diferencias por regién, lo
que primerc salta a la vista es la amplia agrupacion de resultados. Los resultados
sefialan una enorme consistencia por edades y sexo. En cuanto a los procesos
psicosociales intervinientes en la memoria colectiva, es necesario apuntar que la fuerza
de los esquemas anteriores observan una enome importancia ante una época de
cambios vertiginosos tanto en lo econdmico, lo tecnologico v lo politico. Se plantea la
necesidad de ampliar las investigaciones por regién para eslablecer paralelismos entre
lo nacional y lo local,
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