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REPRESENTACIONES SOCIALES.
SU METODOLOGIA, SUS ALCANCES.
Seminario impartido por Juana Juarez Romero,
Universidad Autonoma Metropolitana - Iztapalapa.
22 al 25 de octubre.
3:00 pm. a 20:00 pm.
Doctorado de Psicologia
Instituto de Investigaciones Psicolégicas de la Universidad Veracruzana

Lugar:

Objetivo del curso:

Brindar elementos que permitan conocer e identificar qué es una Representacion Social (RS) y cudles son sus principales
caracteristicas, procesos y funciones. Asi como algunas de las estrategias metodologicas para su estudio.

De manera que las y los asistentes al curso podran:
1. Conocer el contexto y origen de las Representaciones Sociales, sus definiciones,

procesos y caracteristicas, asi como su relacidon con el Pensamiento Social.
2. Conoceran en qué consiste la perspectiva estructural de las RS.

3. Conoceran algunas estrategias metodolégicas para su estudio: cuestionario de asociacion, Analisis prototipico de Verges; la
técnica del cuestionamiento (MEC).



Temario:

L. Las Representaciones Sociales

a. Definiciones

b. Conocer de qué estan hechas las RS, cudndo y como sabemos que estamos frente a una RS: Contenidos y funcién de las RS
c. Los procesos: Objetivacion y anclaje

d. Cuantos clases de RS social podemos identificar

e. Diferenciar las RS de las Representaciones Colectivas, Ideologia y Creencias: el Pensamiento Social.

II. La perspectiva estructural de las RS

a. La teoria del Nucleo y los elementos periféricos

b. Las técnicas de recoleccién de datos:

Entrevista, cuestionario y los métodos de asociacion verbal.
Ejemplos de cuestionarios de asociacion

c. La lematizaciéon de los datos y su reduccién a la raiz

I11. Organizacion, andlisis y sistematizacion de los datos

a. De la Captura de datos

b. Analisis de los datos: Frecuencia, rango e importancia.

c. Elaborando cuestionarios de asociacion y caracterizacion
d. El modelo de implicaciéon de Rouquette.

[V. Construccion de los cuadrantes de datos en la tabla Verges

a. Elaboracion de la tabla de Verges.

b. Los hapax

c. La técnica del cuestionamiento (MEC)

e. Interpretacion de resultados, ;qué puede concluirse en un estudio de RS?.



Dia 1. Las representaciones sociales.

Hora/No. ACTIVIDAD OBJETIVO
3:15a3:25
Responder cuestionario de Responder y Conocer la estructura del cuestionario
caracterizacion Injusticia y Presentar
estructura
3:25a3: Presentacion de los Mapas conceptuales Presentar al mapa conceptual como herramienta de trabajo
en grupo/desarrolla habilidades sociales/sistematiza
informacion/identificar sus elementos.
3:50a 4:15 Realizar Ejercicio Utilizar la técnica de mapas conceptuales, identificar sus
elementos y técnica de trabajo.
4:15a5:00 Trabajo en grupo sobre la RS Conocer qué es una RS, principales definiciones, contenido,
caracteristicas, funcion, Tipo. Procesos de Objetivacion y
Anclaje
;Cuando estamos frente a una RS?
4:50 Presentacion del taller. Presentacion del curso y de los asistentes.
RECESO
5:15a 6:45 Trabajo en grupo sobre PS Conocer ;Qué es el PS? ;En qué consisten los cuadros de

Presentaciéon Esquema PS /Rouquette

sociabilidad?

Presentacion ejemplo: México y el
Mexicano.

Identificar las principales caracteristicas de un estudio y su
vinculo con el PS.

Contestar cuestionario sobre Justicia

Identificar la estructura del cuestionario

Ejercicio- Tarea: poner en mayusculas,
quitar acentos.

Identificar la primera fase de trabajo con la base obtenida
mediante un cuestionario de caracterizacion.




IL. La perspectiva estructural de las RS (dia 2)

Hora/No. Actividades

Objetivo

3:15-3:30 Entrevista grupal: tema la mujer vs la
12 | dindmica familiar.

Identificar la diferencia entre opinion y actitud,
ideologia (PS)

3:20-5:00 Trabajo en Grupo sobre la Perspectiva
22 | estructural

Presentacion resumen

Identificar en qué consiste la teoria del Niicleo.
;Qué es el nucleo? ;Qué y cual es la funcion de los
elementos periféricos? . Cuales son las 3
funciones de esenciales del nucleo?

RECESO

5:15-5:45 Las técnicas de recoleccion de datos. Identificar las distintas técnicas de recoleccion de
34, | Presentacion datos: Entrevista, observacion, cuestionario,

andlisis documental y la asociacidn verbal.
5:45 42 | Presentacion de ejemplo. MEXICO - Exposicion de dos investigaciones y sus
MEXICANO/ JUSTICIA E INJUSTICIA resultados.

6:00-7:00 Revisando la tarea, las dificultades de Aprender a construir un cuestionario de
52 | trabajo con la base en los primeros pasos | asociacion verbal.

7:00-7:30 La Lematizacion y reduccién a la raiz. Definir la lematizacion, identificar en qué consiste,

6. | Instrucciones para trabajar con la base.
(Explicacién: frecuencia y tarea)

como se hace.

7:30-8:00 A disefiar cuestionarios, ejercicio de
7 | construccion de cuestionario de
asociacion. (o tarea)

Construir al menos un cuestionario sobre el tema
de cada una y uno de los integrantes del
seminario.




III. Organizacién, andlisis y sistematizacién de los datos

3:15

Actividad

Objetivo

12 Actividad

Contestar cuestionario/implicacién

Identificar componentes

22 Actividad

La captura de los datos, qué elementos se
consideran y cémo se registran. Hoja de
Excel

Mostrar como es una hoja de captura de
datos, elementos a considerar.

34, Actividad

Analisis de frecuencia, rango e
importancia

Aprender a calcular frecuencia y rango

42 Actividad

El modelo de implicacion de Rouquette

Aprender los elementos de identificacion,
valoracion y posibilidad percibida de
accion

52 Actividad

Presentacién de un estudio (o dos)

Presentar dos estudios

IV. Construccién de cuadrantes de datos, tabla de Verges

3:15 Actividad Objetivo
12 Actividad | Contestar cuestionario: Gasolinazo Identificar componentes
/Ciudania

22 Actividad

Elaboracién de la tabla de Verges

Aprender a elaborar la tabla

34 Actividad

Presentacion de la técnica MEC

Conocer un estudio de confirmacion

42 Actividad

Interpretacion de resultados, ;qué
puede concluirse en un estudio de RS?.

Discusion sobre los elementos y
caracteristicas que dan cuenta de la RS




Lecturas

No. | Lecturas

0. | Mapas Conceptuales
Ontoria, A. (2001) Mapas conceptuales: una técnica para aprender. Madrid: Narcea. (Cap.: 2).

1. | De la ciencia al sentido comun
Moscovici, S. & Hewstone M. (1986), "De la ciencia al sentido comdn" en S. Moscovici,
Psicologia social I, Pensamiento y vida social. Psicologia social y problemas sociales,
Barcelona, Paidés, pp. 679-710.

2. | Representacion Social
Herzlich, C. (1975). “La representacion social: sentido del concepto” en Serge Moscovici
(compilador) Introduccién a la Psicologia Social. Barcelona: Planeta.

3. | Representacion Social
Gonzalez, M. (2001) “La teoria de las representaciones sociales”, en Gonzalez, M. & Mendoza,
J. (coords.) Significados colectivos: procesos y reflexiones. México. CIIACSO.

4. | El Pensamiento social
Juarez-Romero, ]. y Rouquette (2007), “El pensamiento social: arquitectura y formas de
estudio” en Aguilar, M. y Reid A. Tratado de Psicologia Social. Perspectivas
socioculturales. México: Anthropos.

5. | RS campos de aplicaciéon y métodos
Rateau, P., & Lo Monaco, G. (2013). “La Teoria de las Representaciones Sociales:
Orientaciones conceptuales, campos de aplicaciones y métodos”. Revista CES Psicologia,
6(1), 22-42.

6. | Jodelet, D.
Libros de apoyo

No.
1. | Abric, J-C. (2001). Practicas sociales y representaciones. México PUF /Ediciones Coyoacan.

(Capitulos I, IT y III)




Araya, S. (2002). Las representaciones sociales: ejes tedricos para su discusion. Costa
Rica: FLACSO.

Wolfgang, W.y Flores, F. (2011) “Organizacién y estructura de las representaciones sociales”
en El discurso de lo cotidiano y el sentido comun. La teoria de las representaciones
sociales. Espafia: Anthropos. Pp.113-136. (Capitulo IV)

Lo Monaco y Moliner. Los métodos de asociaciéon verbal para las ciencias humanas y sociales
(material en proceso de edicion, contamos con la autorizacion de los autores) Capitulo 2.
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Queé es una R5?

Definicion de Moscovici, del psicoanalisis su imagen y su

publico.

“constituye antes que nada una modalidad particular o
expresion especifica del pensamiento social (Herlizch, 1979)

“designa una forma de conocimiento especifico, el saber del
sentido comiin, cuyos contenidos manifiestan la operacion de
procesos generativos y funcionales socialmente caracterizados.
(Jodelet,1984)

“constituye una manera particular de enfocar la construccion
social de la realidad (Araya, 2002)

“sistemas de opiniones, conocimientos y creencias” propias de
una cultura, categoria o grupo social. (Rateau y Lo Monaco 2013)



Cuales son los contenidos de una RS

“una Representacion social se presenta como un complejo indiferenciadode

|

sistemas cognitivos l

estereotipos, opiniones, creencias, valores y normas que suelen
tener una orientacion actitudinal positiva o negativa.

(Araya, 2011




Formacion de las RS

ANCLAJE

COGNICION SOCIAL
Y COMUNICACION
SOCIAL

o ok

Moliner, Lo Monaco, 2017

OBJETIVACION




Funciones de las RS

Funcion significante Funcion identitaria Funcion evaluativa

explicar

Moliner y Lo Monaco, 2017



RS Hegemonicas

Tipos de RS

Segtin Moscovici, existen 3 tipos de RS

\ 4

RS Emancipadoras

|

RS Polémicas

|

Moliner, Lo Monaco, 2017



El pensamiento social

A partir de 1973, se propone el término de
“pensamiento social” para dar cuenta de lo que
“designa a la vez la especificidad del pensamiento cuando
toma por objeto un fenomeno social, y la determinacion
constitutioa de este pensamiento gracias a factores sociales”
(véase Rouquette, 1973; Rouquette y Rateau, 1998).



El pensamiento social esta constituido

® [a especificidad de los procesos y los contenidos del
pensamiento.

® Por procesos y los contenidos del pensamiento cuando
ellos tratan o se refieren a las realidades sociales.

Si partimos del concepto de pensamiento entonces incluimos
a todos los aspectos propios de la cognicion.



Pensamiento logico o cientifico

El pensamiento logico o cientifico se constituye de medios
de demostracion y de validacion procedimientos
codificados, los cuales son aceptados sobre la base de
valores de coherencia y reproductibilidad, para este tipo de
pensamiento es imposible hablar de ciencia mexicana o china.

El pensamiento social esta anclado en las pertenencias
particulares es el resultado de posiciones sociales
especificas.



Asi el pensamiento social adquiere su valor a

A I wa Ya _ e cra—

Uso: procesos de adaptacion y de e identidad.

Cohesiona: los modos de relacion con el medio
ambiente.

Esquemas de accion: busca la funcionalidad.



;. Como estudiar al pensamiento social?

Se debe considerar que en los “errores” se tienen un cuerpo
y un sentido propio.

Tienen un cuerpo: propio porque los procesos cognitivos
que les subyacen estan profundamente vinculados entre si
y no son producto del azar.

Tienen sentido: porque su ocurrencia, con respecto a un
objeto dado constituye, casi siempre, el refrendo de una
posicion social particular.



A este respecto, se elaboraron dos modelos

generales y complementarios:

1. “el efecto de campo” (Rouquette, 1998;
Rouquette y Rateau, 1998).

2. “la arquitectura del pensamiento social”
(Rouquette, 1996, Rouquette y Rateau, 1998;
Flament y Rouquette, 2003; Juarez y Rouquette,
2007; Rouquette, 2009).



T L3 £ el s

El efecto de campo remite al hecho de que todo objeto de
pensamiento social puede comprenderse mediante un
dispositivo general caracterizado por tres propiedades:

1. La herencia

La alteridad

La expresion individual




La arquitectura del pensamiento social
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La Perspectiva Estructural



 Elenfoque estructural de
las RS

Moscovici

l v

Perspectiva estructural de las RS

!

Una RS consta de elementos centrales (pocos) que
conforman un ntcleo y de elementos periféricos

Los elementos periféricos =

Los elementos centrales $

=




Funciones

e El nucleo tiene 3 funciones:
1. Una Funcion significante

2. Una Funcion organizadora

3. Una Funcion estabilizadora.

Los elementos periféricos reflejan los conocimientos
acumulados por los sujetos mientras que los
elementos centrales dan cuenta de los valores y la
historia del grupo de ahi que tengan un fuerte
consenso.



- La teoria de los principios
organizadores

Las RS

Dichas dinamicas dan lugar a posturas especificas que
permiten la integracion social de los individuos.

|

Moliner, Lo Monaco, 2017.



. Los métodos interrogativos

1.1 La entrevista
1.2 La observacion
1.3 El cuestionario

1.4 El analisis documental

Moliner y Lo Monaco, 2017



D ) 7 \ - [
La asociacion verbal

lf:vr';wrj/% una via

metodologica transversal

o P ~AidA ¢ ST,
lf( a medida en la c (‘

comprender las relaciones de unos y
otros con el objeto estudiado

|

finalidad de los
estudios de RS



e |l. Los metodos asociativos:

2.1 Asociacion libre
“la o las ideas que le vengan a la mente”
2.2 Asociacion restringida
2.3 Asociacion forzada
2.4 Asociacion en cadena
2.4 Asociacion en frase (se trata de completar frases)

2.5 Asociacion libre con evocaciones jerarquizadas



e El Andlisis prototipico (Verges, 1992, 1994)

Importancia
Alta Baja
Celda 1 Celda 2
Alta Zona de Zona de
Frottan o centralidad 1er2 periferia
Celda 3 Celda 4
Baja| Zona de elementos de Zona de
contraste 292 periferia




Analisis de las evocaciones priorizadas
con el inductor “Desempleado”

Frecuencia

Alta

Baja

Importancia

Alta Baja
Sufrimiento Problema de dinero
Necesidad de ayuda Desamparo
Persona Entrenamiento
Desempleo Busqueda de empleo
Inactivo Esperando
Exclusion Tiempo libre
Juvenil Trabajo ilegal

Soledad




e Ningun metodo por si solo es suficiente para
analizar : contenido, organizacion y estructura de
una RS.

e Es necesario cruzar diferentes metodos disponibles:
Interrogativos, asociativos y herramientas para
determinar su organizacion y estructura.



En su trabajo sobre la RS
del grupo ideal

| Moliner (1992
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Texto inductor lipo ideal, cuestiona "la igualdad » (elemento hipéteticamenté central)

Jean-Jacques, Francois y Mark son un grupo muy unido y cuando se encuentran, dan la
impresion de estar felices de estar juntos. También son muy amables y cada uno de ellos parece
desarrollarse plenamente en contacto con otras cuatro personas. Al verlos, uno no puede dejar
de pensar que forman un grupo formidable. Después de asistir al grupo por un tiempo, te das
cuenta de que siempre es Jean-Jacques que da 6rdenes e impone su voluntad a los demés.

+ Texto inductor grupo ideal, cuestionado "mismas opiniones":

Jean-Jacques, Frangois y Mark son un grupo muy unido y cuando se encuentran, dan la
impresion de estar felices de estar juntos. También son muy amables y cada uno de ellos
parece desarrollarse plenamente en contacto con otras cuatro personas. Al verlos, uno no
puede dejar de pensar que forman un grupo formidable. Después de asistir al grupo por un
tiempo, te das cuenta de que en muchos aspectos estos miembros no comparten para nada los
mismos puntos de vista lo cual provoca discusiones frecuentes.

Cual es tu opinion al respecto?

1- Se trata de un grupo ideal muy tipico
——> 2- Es un grupo ideal bastante tipico

3- No es un grupo ideal pero parece
4- No es un grupo ideal y no se le parece



- Meétodo de induccién por
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Meétodo de induccion por
guion ambigﬁq (ISA)

.
:

La ambigiiedad del escenario propuesto

|

Puede o no referirse al objeto de representacion

}

Dos tipos diferentes de descripcion

El analisis y la
comparacion de esas =2
descripciones




[.a técnica

* A.Sepide a los sujetos redactar en primer lugar un texto sobre su propia
concepcion de la empresa. El andlisis del mismo permite advertir los items
que reflejan las diferentes opiniones (en este ejemplo, se levantan catorce
items).

® B. Se construye entonces el escenario ambiguo que debe respetar dos
reglas:siel. Nunca referirse explicitamente al objeto estudiado (en este caso
la empresa);istei2. No utilizar ninguno de los catorce items que reflejan las

opiniones del sujeto.

e (. Ese guidn ambiguo se presentara a los sujetos bajo dos modalidades
diferentes, haciendo referencia al objeto de representacion:

® se concluye en un primer caso: «es una empresa», y en el otro «no es una
empresa»

éde ahi la importancia de la ambigtiedad del guién, que debe permitir esas dos
ormulaciones contradictorias).



® D. Seguidamente se proponen al sujeto los catorce items identificados
como caracteristicos de la representacion del objeto, preguntandole si
el objeto presentado en el guién posee o no esas peculiaridades.

e E. El anélisis de las respuestas permite entonces extraer dos tipos de:
items:

Los items correspondientes a las caracteristicas escogidas
indiferentemente en las dos modalidades del guion és una empresa 0 No
lo es) y que no pueden ser considerados como especificas del objeto de
representacion. Son elementos periféricos.

Los items que Gnicamente son escogidos en los casos en que se hace
referencia explicita al objeto (la empresa) y no en la otra situacién (no es:
una empresa). Esos items aparecen entonces como especificos del objeto

de representacién estudiado. Constituyen el nucleo central, puesto que
ellos determinan la significacion de la situacion.

Abric, 2001



Dra. Juana Judrez Romero
Universidad Auténoma Metropolitana Iztapalapa

CURSO DE METODOLOGIA EN RS
XALAPA, VER




Da ganar

Persigue objetivos

~—

Se inserta en la economia

Es dirigida por un jefe

Es un lugar de conflicto

Es un lugar de investigacién y creacion
Se enfrenta a la competencia

Crea puestos de trabajo




¢Solitec tiene las siguientes caracteristicas? Referencia al objeto de
representacion

Si No
Es un lugar de trabajo 4.81
Estd organizado 5.00
Se produce un bien o servicio 4.31
Es jerdrquica 4.00
Es un lugar que permite el crecimiento personal 4.50

Es un lugar de comunicacién y las relaciones 4.56
humanas

Da ganancias 4.13
Persigue obijetivos a largo plazo 3.81
Se inserta en la economia 4.13
Es dirigida por un jefe 4.31

Es un lugar de conflicto 2.19

Es un lugar de investigacién y creacién 4.88

Se enfrenta a la competencia 4.63

Crea puestos de trabajo 3.75




nas con
as personas

contribuy ganizacion que
es reconoc ampo. Sin embargo,
SOLITEC no es un lug nvestiga Yy creacion, y no es su vocacion

- ¢ En su opinion, es SOLITEC una empresa?
- ¢, Tiene SOLITEC las siguientes caracteristicas?
(6 puntos escala de 1: probablemente no a 6: probablemente si)




¢Solitec tiene las siguientes caracteristicas? Referencia al objeto
de representacién

Si No
Es un lugar de trabajo
Estd organizado
Se produce un bien o servicio

Es jerarquica N,

- ¢ En su opinion, es SOLITEC
Es un lugar que permite el crecimiento personal una empresa?
- ¢, Tiene SOLITEC las siguientes
caracteristicas?
Da ganancias (6 puntos escala de 1:
probablemente no a 6:
probablemente si

Es un lugar de comunicacién y las relaciones humanas

Persigue objetivos a largo plazo

2
3
4
5
6
7
8
9

Se inserta en la economia

o

Es dirigida por un jefe

—
—

Es un lugar de conflicto

N

Es un lugar de investigacion y creacién

w

Se enfrenta a la competencia

N

Crea puestos de trabajo




