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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

Exposicion de motivos.

El Programa Nacional de Becas para la Educacion Superior -PRONABES- fue creado por
iniciativa del presidente de la Republica, Vicente Fox, e inicié sus operaciones en 2001
con la participacion de todas las Entidades Federales y la de cuatro instituciones publicas
de educacién superior federales, -IPN, UAM, UNAM y UPN-. Este programa determiné
que los beneficiarios debian recibir apoyo tutoral.

La Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), como otras Instituciones de Educacion
Superior, no poseia tradicion, experiencia o normatividad precisa para las tutorias, por
ello, se disefiaron programas de 'Tutorias PRONABES', y aunque en ellos no se define el
tipo de tutorias que el becario deberia recibir, se admite que es requisito cumplir con las
tutorias que cada institucion tenga establecidas.

En 2003 el Consejo Académico de la Unidad Iztapalapa aprob¢ las Politicas Operativas
de Docencia de Unidad Iztapalapa (PODI). Con ello las tres divisiones quedaron
comprometidas a flexibilizar los planes de estudio de sus licenciaturas, impulsar la
corresponsabilidad del alumnado, alentar la movilidad estudiantil y trabajar cercanamente
con el alumnado. De esta manera las tutorias constituyeron el elemento articulador entre
el compromiso gubernamental y el binomio personal académico-alumnado.

Ante ese compromiso, en 2007, el Consejo Académico aprobd las Politicas Operativas
para el Desarrollo de las Tutorias Académicas de la Unidad |ztapalapa. A partir de ello, la
Division de Ciencias Sociales y Humanidades elaboré un borrador de Lineamientos de
Tutorias, tomando como premisa que cada Coordinacion de licenciatura promoveria dicha
actividad de acuerdo con las caracteristicas particulares de su disciplina, su planta
docente y su plan de estudios, en tanto existiera una regulacion divisional.

En junio del 2008 se realizé un Encuentro de Tutorias en donde participaron
representantes de otras divisiones de la UAM y de otras universidades. La finalidad
consistid en socializar y comparar experiencias institucionales, asi como recibir asesoria
de expertos invitados. De esa manera, acorde con las mejores practicas nacionales, el
contexto institucional y Politicas Operativas para el Desarrollo de las Tutorias Académicas
(PODTA) se trabajo en la construccion de un Programa de Tutorias.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

Como resultado de las discusiones se decididé utilizar el término "tutor o tutora" porque
aparece en las legislaciones de diversas entidades universitarias en el pais. La actividad
docente dentro de nuestra legislacion (RIPPPA) desde la concepcion misma del modelo
educativo de la UAM menciona que se deben dar asesorias académicas dentro de cada
UEA, esto es, proporcionar acompafiamiento en relaciéon con los contenidos de la misma y
de acuerdo con las disposiciones normativas que fijan la actividad docente.

El director de la DCSH, de ese momento, Dr. Pedro Solis Pérez, en febrero de 2009
conformé una comisibn académica integrada por profesorado de los cuatro
Departamentos de la Division ajenos al Consejo Divisional, con fundamento en el Articulo
52, fraccion XVI del Reglamento Organico, el objetivo era que aportaran con su vasta
experiencia docente puntos de vista sobre la actividad tutoral y de esa manera proponer
estrategias para desarrollar una cultura tutoral.

Con base en las propuestas de ese Encuentro del afio anterior, y considerando la
normatividad vigente, la comision llego a los siguientes acuerdos resolutivos:

1) Sobre las dificultades practicas de organizacion, aquella comision retomé la
discusion acerca de contar con mecanismos efectivos para informar sobre la
asignacion de las personas tutoras y la formulacion de citas y agendas para recibir
tutorias.

2) Se evaluaron las experiencias conocidas de software de gestion tutorial. En
particular, se revisé el instrumento desarrollado por la Universidad Veracruzana y
la version desarrollada por la UAM Unidad Azcapotzalco. De acuerdo con estas
consideraciones, en la Unidad |ztapalapa se desarrollé un prototipo con algunas de
las funciones necesarias y la Coordinacion de Sistemas Escolares (CSE)
implementé un campo para la divulgaciéon de la asignacion tutoral en el Médulo de
Informacién Escolar. No obstante, la implementacion de un Sistema Divisional de
Informacion y Planeaciéon (SDIP) por la DCSH a partir de finales del 2010 facilitd
un modulo de tutorias disefiado ad hoc a las necesidades del Programa Divisional
de Tutorias (PDT) cuya administracion, mantenimiento y actualizacion resultaron
eficientes al quedar anclado a un sistema integral.

3) La comisién propuso en el PDT establecer el compromiso de cada tutor o tutora de
programar cinco citas trimestrales que, publicadas con suficiente antelacién,
constituyeron un procedimiento mas efectivo y transparente que la demanda libre
de citas individuales por parte de los tutorados y las tutoradas.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

En esa ocasion, la Comision sesioné en 8 ocasiones y concluy6é su trabajo el 9 de
noviembre de ese 2011 con la entrega de una propuesta de PDT y la recomendacion de
que el Consejo Divisional aprobara Lineamientos Divisionales con base en esa iniciativa y
de acuerdo con las Politicas Operativas para el Desarrollo de las Tutorias Académicas de
la UAM-I. Los lineamientos se aprobaron en junio de 2012.

Del 2012 al 2020 la actividad de tutorias fue escasa y se limité a la firma de
documentos de peticiones de beca. Durante la pandemia del 2020 se detuvo todo
trabajo con tutorias.

En el 2022 la Secretaria académica encuestd al alumnado y al personal
académico a partir de un formulario en donde los resultados dieron a conocer que
los primeros no asistian a las tutorias y los segundos no proporcionaban una
tutoria en todo el sentido de la palabra. De esa manera se propuso revisar los
lineamientos de 2012 para adecuarlos a la actual situacion.

El propdsito de la revision de lineamientos también se pensé para establecer los tipos de
tutoria, asi como los mecanismos para documentar las actividades tutorales. Igualmente
busca incorporar el lenguaje incluyente y no sexista.

Por otro lado, se identificé la importancia de atender con mayor cuidado al alumnado
beneficiado con beca, al alumnado en el programa de movilidad y al alumnado con alguna
situacion de rezago educativo; los grupos dentro de la Universidad que requieren un
seguimiento especifico son:

1) El alumnado con beca necesita seguimiento para no perder su calidad de alumno
regular y mantener un promedio de ocho o superior a ocho.

2) Elalumnado de movilidad necesita seguimiento en tres momentos:

a) Acompafnamiento en su solicitud de movilidad, asesoria de UEA cursables y en
IES (Instituciones de Educacién Superior) de probable destino.

b) Seguimiento académico a la movilidad, durante su estancia en la Universidad
solicitada, en caso de requerir modificar cursos o apoyar a identificar alguna
problematica durante su estancia.

c) Apoya la reincorporacion, al regreso de la movilidad. El alumnado requiere
orientacion académica para su reinscripcion y la homologacion de calificaciones
y asi poder ser guiado a las instancias correspondientes.

3) El alumnado participante o alumnado procedente de otra Unidad o Universidad,
requiere seguimiento y orientacion para la adaptacion al modelo educativo de la
UAMI.

4) El alumnado con rezago educativo, requiere un seguimiento dependiendo de su
situacion académica para establecer ung i -
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

Marco normativo.

Los presentes lineamientos se refieren a la actividad tutoral relacionada con la docencia a
nivel licenciatura y en su elaboracion se toman en cuenta las siguientes disposiciones:

I. El Reglamento de Ingreso, Promocion y Permanencia del Personal Académico
(RIPPPA), en su Articulo 215, fracciones | y IV, dispone que la funcién docencia se
integra, entre otras actividades, por preparar y conducir el proceso de
ensenanza-aprendizaje de las unidades respectivas de acuerdo con los planes y
programas de estudio aprobados, asi como proporcionar asesoria académica al
alumnado.

En sus Articulos 7-1, fracciones Il y V, 7-2, fracciones Il y V, 7-3, 7-4, fracciones Il y V, y
7-5, fraccion |, senala que corresponde a los profesores titulares, a los profesores
asociados de tiempo completo y de medio tiempo, impartir docencia y proporcionar
asesoria académica al alumnado. Asimismo, en el Articulo 9-2, fraccion segunda, indica
que corresponde a los técnicos academicos titulares participar en la docencia conforme a
los planes y programas de estudio.

En la exposicion de motivos aprobada por el Consejo académico de la UAM Iztapalapa
en la sesion 215, cuarto parrafo, aclara que en la funcidon docencia, la produccion
académica trasciende la sola imparticion de cursos, pues debe considerar también
actividades complementarias en la formacion de recursos humanos a nivel superior
evidenciada a través de la participacion en programas tutorales de licenciatura y
posgrado.

En la exposicion de motivos aprobada por el Consejo académico de la UAM Iztapalapa en
la sesién 241, numeral 2.1, cuarto parrafo, indica que el proceso de
ensenanza-aprendizaje no se limita a los trabajos que el personal académico y el
alumnado desarrollen en el aula o en talleres y laboratorios, sino se extiende a las
diversas actividades, modalidades de apoyo, ambientes académicos y sociales para
fomentar su integracion a la comunidad universitaria.

Il. El Reglamento del Alumnado, en su Articulo 4, fracciones Xll y XllI, establece como su
derecho obtener asesoria sobre el contenido de los programas de las UEA, programas y
proyectos de investigacion, asi como programas y proyectos de preservacion y difusién de
la cultura, ademas de recibir orientacién vocacional. Al respecto, la exposicion de motivos,
numeral 2.1, dltimo parrafo, precisa que el derecho del alumnado a recibir orientacion
vocacional se podra recibir no sélo durante los primeros trimestres de la carrera, sino
durante la permanencia que como alumnado tenga en la Universidad.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

lll. Las Politicas Operacionales de Docencia, en su numeral 6.6, indican que la
Universidad debe ofrecer al alumnado modalidades de apoyo universitario que coadyuven
a la planeacién de su desarrollo académico durante su estancia en la Universidad. En
este sentido, la exposicion de motivos, en su numeral 2, Ultimo parrafo, aclara que por
dichas modalidades se entiende un conjunto de acciones que la Universidad ofrece al
alumnado para orientarlos en la planeacion y enriquecimiento de su formacion académica.
Lo que en tutorias se llamara trayectoria académica e igualmente al incluir determinados
aspectos relacionados con su profesiéon y su desarrollo cultural, tales como conferencias,
seminarios, asesorias, grupos de estudio, practicas profesionales y de campo.

IV. Las Politicas Operativas de Docencia de la Unidad Iztapalapa, en los numerales 2.1 y
2.5, prevén, entre otras orientaciones, fomentar que el alumnado elabore trimestralmente
su trayectoria académica en corresponsabilidad con la persona tutora asignada, a partir
del conocimiento de su plan de estudios; que las divisiones desarrollen durante el primer
trimestre, programas integrales de induccién al medio universitario para el alumnado de
nuevo ingreso, en los cuales se incluya el sistema de tutorias académicas.

En el apartado de orientaciones relevantes, penultimo parrafo, indica que, con base en el
articulo 215, fraccion IV del RIPPPA, el personal académico fungiréa persona tutora del
alumnado que le sea asignado y que su funcidon sera asesorar permanentemente al
alumnado en su proceso formativo, como orientador reflexivo y propositivo, para ello las
divisiones desarrollaran un sistema de tutorias académicas.

V. El Reglamento Organico, en su articulo 58, fracciones |, IV, V, VI y Xlll, sefala que
compete a los titulares de las Jefaturas de Departamento proponer medidas para el buen
desarrollo de las actividades académicas y propiciar la colaboraciéon con otros
departamentos; vigilar el cumplimiento de los planes y programas de estudio en la parte
en que los integrantes de su Departamento son responsables de docencia; asignar las
cargas docentes a los integrantes de su Departamento, segun lo determinen los planes y
programas académicos de la Division; promover los cursos de formacion especializada de
personal académico en disciplinas especificas y los de informacién sobre programas de
estudio; e informar por escrito anualmente al titular de la Direccién de Division del
funcionamiento del Departamento a su cargo.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

El articulo 68, fracciones lll, IV, V, VI, VIl y X, establece que compete a los titulares de las
Coordinaciones de estudios de licenciatura acordar con el titular de la Direccion de la
Division las medidas necesarias para apoyar las unidades de ensefanza-aprendizaje;
gestionar la solucién de las cuestiones que surjan con respecto del desarrollo y operacion
de los planes y programas de estudio; orientar al alumnado en todo lo relacionado con los
planes y programas de estudio que coordinan, e informar sobre las condiciones, tiempo y
lugar en que el personal académico a cargo de las unidades de ensenanza-aprendizaje
prestan asesoria; informar anualmente por escrito al titular de la Direccion de la Division y
al titular de lz Jefatura del Departamento sobre las actividades conferidas a su cargo;
procurar la continuidad y calidad del proceso educativo en su conjunto, segun los
lineamientos del plan de estudios, y promover los cursos de informacion sobre el plan de
estudios correspondiente.

VI. Las Politicas Operativas para el Desarrollo de las Tutorias Académicas de la Unidad
Iztapalapa, en los numerales 1 y 2, orientan a incorporar la figura y funciones de la tutoria
académica en los planes de estudio de todas las licenciaturas y asignar una persona
tutora a todo el alumnado de licenciatura.

VIl. Los lineamientos Divisionales de Tutorias particulares de la Division de Ciencias
Sociales y Humanidades aprobados por el Consejo Divisional en el afio 2012 que se
encuentran vigentes para la operacion de la Tutorias.

VIIl. Los lineamientos particulares de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades
para la movilidad del alumnado y participantes, aprobados en la sesion 485 celebrada el 3
de abril del 2012 establecen en el Articulo 17 que las personas tutoras deben orientar
académicamente al alumnado en la formulacion de su curriculo escolar enfatizando las
implicaciones de la Movilidad, hacer recomendaciones sobre las IES receptoras y sugerir
asignaturas o el plan de trabajo a seguir.

1.- Definiciones.

En la Division de Ciencias Sociales y Humanidades (DCSH) la tutoria consiste en un
proceso de acompafiamiento sistematico durante la formacién del alumnado, mediante él
se brinda atencién personalizada o grupal al alumnado. Tiene como finalidad orientar y
dar seguimiento a su desarrollo escolar. Es importante distinguir las tutorias de las
asesorias que deben proporcionar el profesorado responsable de las UEA, ya que, si bien
ambas actividades académicas se orientan a apoyar los procesos de aprendizaje del
alumnado, /as personas tutoras deben cumplir con una tarea mas precisa de orientacion
para fortalecer la formacion integral y el desarrollo de la trayectoria académica del
alumnado.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

1)

Persona tutora: es el personal académico asignado al alumnado para
acompanarlo a lo largo de su trayectoria académica y promover su desarrollo
integral; asi, la funcidon primordial de la persona tutora es establecer una
comunicacion efectiva, encaminada a lograr en ellos un proceso reflexivo y
propositivo en todo lo relacionado con su devenir académico (CBI-UAM lIztapalapa,
2009), por lo que es necesario que la persona tutora se capacite para conocer de
manera general la Legislacion Universitaria, la operacion de los servicios
universitarios, los planes de estudio correspondientes, los problemas mas
comunes que afectan el proceso de ensefanza-aprendizaje y las actividades y
recursos disponibles para mejorar el desempefio académico de los alumnos (UAM
Iztapalapa, 2007).

Persona tutorada: el alumnado de licenciatura que recibe el acompafamiento de
las personas tutoras, para recibir apoyo y orientacion en su proceso de formacion
durante su trayectoria universitaria. La persona tutora tendra derechos y
responsabilidades que le ayuden a lograr los objetivos del trabajo tutoral.

Tipos de sesiones de tutorias:

1)

4)

Individual: Tiene el objetivo de atender cuestiones especificas. Permite al
alumnado consultar aspectos de caracter privado o personal no contemplados en
las sesiones grupales o colectivas. Pueden ser citadas por ambas partes. Debera
registrarse y anotar la asistencia en la plataforma definida.

Grupal: Tiene el objetivo de atender a un grupo de personas tutoradas de un
mismo profesor. Seran programadas por las personas tutoras. Podran ser
presenciales o remotas, seran citadas mediante mecanismos ex profeso, se
registrara la asistencia en la plataforma definida. La Oficina de tutorias de la DCSH
brindara el apoyo de ser necesario.

Colectiva: Participan un grupo extenso del alumnado, asi como un colectivo
docente. El objetivo es aprovechar medios masivos de difusion para tratar
problemas comunes o generales, asi como informar sobre la administracion
escolar. Podran ser presenciales o remotas, seran citadas mediante mecanismos
ex profeso, se registrara la asistencia y contara como sesiones proporcionadas o
recibidas en la plataforma definida.

Otros acompaiiamientos: Tienen el objetivo de brindar otro tipo de orientacion al
alumnado, estos pueden ser mentorias, tutorias entre pares, grupos de estudio,
clubes o alguno otro que se solicite, para ello se podra contar con la Oficina de
tutorias como apoyo.

Las tutorias deberan establecer objetivos y mecanismos distintos respecto a las tres fases

o0 momentos de la trayectoria académica del a
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

1)

En el primero, acompafnar al alumnado para que no adeude ninguna UEA,
principalmente del Tronco General y proponer talleres remediales o asesorias
académicas para evitar rezagos.

e Induccion. Durante el primer ano o primeros trimestres.

En la segunda, sugerir estrategias pertinentes para transitar por una trayectoria
académica de manera idonea, proponer talleres de apoyo para el estudio.

e Desarrollo. Durante el tronco basico profesional.
En la tercera, en esta fase la persona tutora sera el mismo que el asesor o asesora del
seminario o trabajo terminal y podra apoyarse de la Oficina de tutorias de la DCSH

para temas como servicio social, practicas profesionales, etc.

e Egreso. Durante los ultimos trimestres de la licenciatura y las areas de
investigacion, areas de integracion u otras que representen el trabajo terminal.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

INDIVIDUALES

GRUPALES

COLECTIVAS

Sugerir informacién sobre los
servicios en la Unidad, procesos
escolares, etc.

Escuchar y canalizar a instancias
especializadas.

Apoyo a la definicion de la
trayectoria académica y toda
aquella tutoria que el alumnado
necesite o exprese.

Proponer tematicas referentes a la
trayectoria académica.

Escuchar y canalizar a instancias
especializadas. Asi como toda
aquella tutoria que el alumnado
necesite o exprese.

Sugerir informacion sobre servicios
de la UAMI, legislacion universitaria,
procesos de inscripcion, altas y
bajas, etc. y toda aquella tutoria que
el alumnado necesite o exprese.

Sugerir informacién sobre los

Cash 30" ¥ MO0

servicios en |la Unidad, procesos
escolares, efc.

Escuchar y canalizar a instancias
especializadas.

Apoyo a la Coordinacion de
estudios para recabar
informacion, asi como, difundir
informacion de la administracién
académica relevante.

Apoyo a la definicion de la
trayectoria académica y toda
aquella tutoria que el alumnado

necesite o exprese.

Proponer tematicas referentes a
la trayectoria académica.
Escuchar y canalizar a instancias
especializadas. Asi como toda
aquella tutoria que el alumnado
necesite o exprese.

Proporcionar informacion general
e indagar sobre tematicas de
interés del alumnado y toda
aquella tutoria que el alumnado

necesite o exprese.

Se asigna como persona

tutora al asesor o
asesora de trabajo
terminal.

Apoyo al transito del
proceso de titulacion y
apoyo con la vinculacion
laboral y toda aquella
tutoria que el alumnado

necesite o exprese.

Proponer tematicas
referentes al servicio
social, practicas
profesionales,
posgrados, vinculacién
con el mundo laboral,
etc.

Asi como aquella tutoria
que el alumnado necesite
0 exprese.

Proporcionar informacién
sobre posgrados,
busqueda de empleo y
emprendurismo, y toda
aguella tutoria que el
alumnado necesite o

rese.
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Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Division de Ciencias Sociales y Humanidades.

2.- Objetivos de la actividad tutoral.
Las actividades tutorales tienen los siguientes objetivos:

1) Coadyuvar en el desempefio dptimo del alumnado de la Division.

2) Orientar académicamente al alumnado en la formulacién de su trayectoria
académica personalizada. La persona tutora manifestara al alumnado las
recomendaciones; una vez detectadas las necesidades particulares o criticas del
alumnado y podra canalizar a la instancia especializada correspondiente.

3) Apoyar a los participantes en un programa de movilidad para que obtengan
mejores resultados y la conclusion de los estudios de aquellos que hayan obtenido
una prorroga.

4) Orientar al alumnado de los ultimos trimestres para lograr su egreso con éxito.

3.- Competencias, derechos y responsabilidades.

Aunque el alumnado y personal académico ocupan el lugar central en la actividad tutoral,
se debe considerar que ésta involucra la participacién de distintos 6rganos personales,
colegiados e instancias de apoyo y administrativas de la Universidad como son las
personas titulares de las Coordinaciones de estudios de licenciatura, las titulares de las
Jefaturas de Departamento, y la persona Titular de la Direccién de la Division, el Consejo
Divisional y la Secretaria académica.

3.1 Persona tutorada.
El alumnado tendra derecho a:

1) Contar con la asignacion de una persona tutora desde el primer trimestre de
ingreso a la licenciatura.

2) Recibir tutoria en forma individual, grupal o colectiva, desde el primer trimestre en
términos de lo dispuesto en estos lineamientos.

3) Obtener cambio de la persona tutora a través de una solicitud en el sistema de
informacion desarrollado para tal efecto o a través de la Oficina de tutorias de
DCSH.

El alumnado tendra la responsabilidad de:

1) Acudir minimo a dos sesiones individuales programadas en el trimestre y en el
caso de ser persona beneficiaria con algun tipo de apoyo econémico deberd acudir
a cinco sesiones de tutorias programadas en el trimestre que pueden ser

individuales, grupales o colectivas.
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2) Elaborar trimestralmente la propuesta de inscripcion a las UEA para el trimestre
inmediato para discutirlo con la persona tutora.

3) Las tutorias individuales podran ser solicitadas por el alumnado y realizarse sin
excepcion dentro de las instalaciones de la Universidad o via remota mediante
alguna aplicacion para videollamadas que no implique dar nimero telefénico o
alguna red social personal (zoom, meet, otra).

4) El alumnado debera solicitar tutoria uUnicamente por medio de la plataforma
definida o via correo electrénico con cinco dias habiles de anticipacién.

5) La comunicacién debera ser Unicamente por medios institucionales, por lo que
acordar citas mediante redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, etc.) no
tendra reconocimiento oficial.

6) Para las tutorias grupales el alumnado debera asistir en la fecha y hora
programada por el personal académico.

7) En caso de no poder asistir a la tutoria individual o grupal el alumnado debera
notificar a la persona tutora asignada mediante la plataforma definida o un correo
electrénico y de ser posible reagendar.

8) El alumnado debera registrar su asistencia en el formulario proporcionado o la
plataforma definida segun sea el caso.

3.2 Personas Tutoras Académicas.

Deberan participar todos los miembros del personal académico por tiempo indeterminado
en forma proporcional al tiempo de contratacion. Quedan, por tanto, incluido el
profesorado de medio tiempo y tiempo completo; asi como los técnicos académicos
titulares que participen en docencia. La actividad tutoral es una responsabilidad docente.

La actividad tutoral prevista en estos lineamientos no sustituye la asesoria que debe
prestar quien imparte cualquier UEA.

Son responsabilidades de las personas tutoras:

1) Proporcionar la tutoria individual o grupal, en la fecha y el lugar en que haya sido
acordada, conforme a estos lineamientos.

2) Para la obtencién de una constancia de trabajo tutoral, el personal académico
registrard las sesiones tutoriales en la plataforma definida para ello; en este registro se
debera tomar en cuenta:

UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

), UNIDAD IZTAPALAPA
" **APROBADO POR EL CONSEJO DIVISIONAL DE

15 NOV 2023

716

11



NCI1I

UNIVERSIDAD DIVISION BE CIENCIAS
m“OMA SOCIALES ¥ NUMANIDADES
Casa abierta o tiompe METROPOLITANA bul | &

Unidad iztapalapa

Lineamientos Divisionales de Tutorias de la Divisién de Ciencias Sociales y Humanidades.

a) Las sesiones de tutoria.

i. Tematicas abordadas.

ii. La relacién del alumnado atendido (asistencia), para lo cual se podra
auxiliar del sistema informatico implementado para tal efecto.

iii. Resultados.

iv. Observaciones (Las sugerencias o propuestas relacionadas con la
actividad docente derivadas de su actividad tutoral con base en las
necesidades e inquietudes que manifieste el alumnado).

3) El reporte dentro de la plataforma incluira:

a) En el caso del alumnado beneficiado con Beca debera sefalar las acciones que se
realizan en funcién de conservar su condicion de becario.

Al realizar la actividad tutoral, las personas tutoras deberan:

1)

2)

4)

5)

Establecer una comunicacion efectiva y respetuosa con la persona tutorada, escuchar

activamente y canalizar a las instancias pertinentes dentro de la Universidad.

Cumplir con las siguientes funciones:

a) Acompanar el proceso de formacién académica del alumnado.

b) Guiar al alumnado en la elaboracién de su trayectoria académica fijando metas a
corto, mediano y largo plazo, y siempre tomar en cuenta las opciones de insercion
a la vida profesional.

c) Sugerir al alumnado la asistencia a los servicios universitarios cuando asi lo
considere conveniente.

Para las tutorias individuales se debera establecer la tutoria en algun espacio

universitario abierto que permita la confidencialidad y privacidad (el cubiculo de la

persona tutora con la puerta abierta, por ejemplo) o via remota mediante alguna

aplicacion para videollamadas (zoom, meet, otra) que no implique dar numero

telefonico o alguna red social personal.

Las tutorias Unicamente deberan determinarse por medio de la plataforma definida o

via correo electronico.

La comunicacion debera ser Ginicamente por medios institucionales, por lo que acordar

sesiones tutoriales mediante redes sociales (Whatsapp, Facebook, Instagram, etc.) no

tendra reconocimiento oficial.
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Las tutorias grupales deberan informarse con un minimo de cinco dias habiles de
anticipacion, se indicara la fecha, hora y lugar de la tutoria grupal.

El personal académico podra apoyarse en la Oficina de tutorias para comunicar las
fechas de las tutorias colectivas al alumnado, ademas de incentivar su participacion.
Los érganos personales y de apoyo deberan atender las tutorias solicitadas de forma
expresa por el alumnado.

Son derechos de las personas tutoras

1) Hacer cambio de personas tutoradas cuando exista un conflicto de intereses o
haya existido una falta de respeto.

2) Decidir si durante su periodo sabatico la persona tutora conserva su carga tutoral o
si requiere que le sea retirada.

3) El personal académico distinguido o emérito podra decidir si quiere realizar
actividades tutoriales.

' '4) Los drganos personales y de apoyo podran decidir si quieren realizar actividades

tutoriales. En caso de realizarse tendran derecho a reconocimiento de esa labor a
través de la oficina de tutorias.

5) Recibir constancia por realizar la actividad tutoral.

6) Recibir capacitacion constante con respecto de las actividades tutorales.

3.3 Persona Titular de la Coordinacion de estudios de licenciatura.

Tendra como responsabilidad:

1)

2)
3

Confirmar que el personal académico y el alumnado cuenten con informacién oportuna
sobre la asignacion tutorial, particularmente el alumnado de nuevo ingreso.
Atender y orientar al alumnado respecto a la operacién de la actividad tutoral.

) Si considera necesario, disefar junto con el profesorado las modalidades particulares

de operacidén en que participaran para desarrollar las actividades tutorales con base
en los presentes lineamientos.
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3.4 Persona Titular de la Jefatura del Departamento.

Tendra como responsabilidad:

Organizar y promover programas de capacitacion para el personal académico en
materia tutoral.

Promover la participacion del personal académico en la actividad tutoral.

Sistematizar y analizar las propuestas presentadas por las personas tutoras, en su
informe anual, comunicar sus conclusiones a las personas coordinadoras de estudios
de licenciatura o a la Secretaria académica, segun lo considere.

3.5. Consejo Divisional.

Sera el encargado de realizar lo siguiente:

1)

2)
3)

Modificar los presentes lineamientos, en funcion de los resultados obtenidos,
considerando para ello las propuestas y sugerencias presentadas por las personas
tutoras.

Atender los aspectos no previstos en los presentes lineamientos.

Garantizar que, al aprobar la recuperacion de la calidad de alumna o alumno, el
alumnado cuente con una persona tutora asignada (preferentemente su asesor o
asesora de trabajo terminal si fuera el caso). El Consejo Divisional informara mediante
oficio la asignacion.

3.6. Secretaria académica.

Tendra las siguientes funciones:

1) Asignar a las personas tutoras al alumnado de nuevo ingreso.

2) Dar seguimiento a las solicitudes de cambio de personas tutoras por parte del
alumnado.

3) Dar seguimiento a las solicitudes de cambio de personas tutoradas por parte del
personal académico.

4) Informar oportunamente a los Coordinadores de Licenciatura la asignacién de las
personas tutoras al alumnado de nuevo ingreso.

5) Notificar a las personas tutoras mediante oficio la lista del alumnado en tutoria.

6) Emitir las constancias que avalen la actividad tutoral, tomando como base el
informe de actividades desarrolladas con las acciones que comprueben los
resultados obtenidos en el trabajo tutoral.
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7) Acompafar a las personas tutoras en la organizacion y registro de las tutorias
colectivas y grupales, ademas de facilitar capacitacion y apoyo en el desarrollo de
materiales y recursos para gestion de la tutoria.

8) La Secretaria académica a través de la Oficina de tutorias debera informar con un
minimo de cinco dias habiles de anticipacion la fecha, hora y lugar de la tutoria
colectiva.

9) Evaluar y dar seguimiento anual a los resultados de la actividad tutoral y entregar
un reporte a la Rectoria de Unidad. Tal reporte se podra extraer de forma
automética de la plataforma definida para ello.

10)La Secretaria Académica debera informar al Consejo Divisional de manera
trimestral el funcionamiento de las tutorias.

Articulos transitorios

Primero: Los presentes lineamientos entraran en vigor a partir del siguiente dia habil
de la fecha de su aprobacion por el Consejo Divisional.

Segundo: El nimero de cinco citas opcionales de sesiones al trimestre sera exigible a

partir del trimestre 14-Otofio, mientras tanto soélo se deberan programar tres dias
opcionales de sesiones al trimestre.

Aprobados en la sesiéon 491 del Consejo Divisional, celebrada el 22 de junio de 2012

DE LA MODIFICACION RELACIONADA CON LOS NUMERALES 1, 2, 3.1,3.2,3.3,3.5
y 3.6.

REFORMA RELACIONADA CON LA ENTRADA EN VIGOR DE LOS LINEAMIENTOS
DE TUTORIAS.

Unico:La presente reforma de estos lineamientos entrara en vigor para las tutorias a
partir del trimestre 24 Invierno.

Aprobados en la sesion ordinaria 718 del Consejo Divisional, celebrada el 15 de noviembre de
2023
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